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. Clanok 1
Uvodné ustanovenia

m Tieto Vseobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP®) sa vzta-
huju na vietky zmluvy uzatvorené medzi spolo¢nostou GARDEON,
s. r. 0. so sidlom Tur€iansky Dur 49, 038 43 Tur&iansky Dur, ICO:
47033291, zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Zili-
na, oddiel: Sro, vlozka & 58559/L (dalej len ,doddvatel”) a kazdou
fyzickou osobou - spotrebitelom (dalej len ,objedndvatel” alebo
,Spotrebitel”) prostrednictvom elektronického obchodu, a to:

m kopna zmluva na tovar - komponenty stavby (dalej len
,kUpna zmluva®)

m zmluvy o poskytnuti volitelnych sluzieb vo vztahu k tova-
ru zakUpenému na zdklade kipnej zmluvy a to:

1.1. 2.1 0 doprave tovaru,
1.1. 2. 2 0o montdznych sluzbdch, a

1.1. 2. 3 o doplInkovych sluzbdch

(dalej aj ,zmluvy o poskytnuti sluzieb” alebo jednotlivo ,zmluva
o poskytnuti sluzby*)

(vSetky uvedené zmluvy dalej aj len ,zmluva®).

m Vieobecné obchodné podmienky su vydané v zmysle § 52 a nasl.
zdkona &. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich pred-
pisov (dalej aj len ,Obciansky zdkonnik®), v spojeni s ustanovenia-
mi zdkona ¢.108/2024 Z z. o ochrane spotrebitela a o zmene a do-
plneni niektorych zdkonov (dalej aj len ,zdkon®).

m Ak dalej v tychto VOP nie je uvedené inak:

@ PInenim doddvatela sa rozumie:

1.3.1.1v pripade kipnej zmluvy predaj tovaru Specifiko-
vaného v objedndvke (komponentov stavby) za
podmienok podla tychto VOP,

1.3.1.2v pripade zmluvy o doprave tovaru doprava to-
varu do miesta dodania uréeného za podmienok
podla tychto VOP,

1.3.1.3 v pripade zmluvy o montdznych sluzbdch montaz
alebo demontaz tovaru, t.j. samostatnych kom-
ponentov stavby za podmienok podla tychto VOP,

1.3.1.4 v pripade zmluvy o doplnkovych sluzbdch projekt
stavby na ohlasenie, vizualizacia stavby, konzul-
taéné sluiby v mieste dodania, prediZend zdru-
ka, ako aj stazené odnostné (v pripade, Ze chyba
alebo je nevhodna pristupova cesta pre vyklad-
kv tovaru, miesto vykladky je trvalo zabloko-
vané alebo neudrziavané alebo na vykladku je
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potrebné prekonat vzdialenost nad 30 m k mie-
stu) za podmienok podla tychto VOP, vietko podla
Specifikdcie uvedenej v objedndvke s povinnostou
platby vystavenej podla tychto VOP.

@ Stavbou podla tychto VOP sa rozumie montovand stav-
ba zhotovend z tovary, tj. zo samostatnych komponentov
s omietkou rézneho typu (gardzi, radovych gardzi, zahrad-
nych domcekov, pristreskov, doplnkovych stavieb k rodin-
nym domom a inych stavieb), zhotovend v zmysle zdkona
¢.25/2025 Z.z. Stavebny zdkon a o zmene a doplneni niek-
torych zdkonov (Stavebny zdkon).

@ Vecou sa rozumie tovar - komponenty stavby a/alebo
stavba, alebo jej ¢ast

m Spotrebitelom sa rozumie fyzickd osoba, ktord pri uza-
tvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania ale-
bo povolania.

L3 Doddvatel si ponechdva vlastnicke a autorské pravo ku katals-
gom, internetovému obsahu, vlastnym vyhotoveniam fotografii
plnenia, a to bez vyhrad. Objedndvatel nie je oprdvneny vyuZivat,
prekladat, kopirovat, rozmnoZovat alebo inak spristupfiovat tretim
osobdm akékolvek materidly suvisiace s plnenim, ktoré je predme-
tom zmluvy.

m Zmluva sa uzatvdra na dobu urdity, a to do splnenia povinnosti
oboch zmluvnych strdn vyplyvajicich zo zmluvy.

Clanok 2
Predmet a spdsob uzavretia
kUpnej zmluvy

Kdpna zmluva je dojednanim medzi doddvatelom a objedndva-
telom o podstatnych ndleZitostiach zmluvného vztahu zaloZzeného
kupnou zmluvou, a to najmd o predmete, druhu, termine plnenia,
mnozstve plnenia, cene, splatnosti a iné.

m Objedndvatel si objednd dodanie tovaru, pokial v kipnej zmluve
nie je uvedené inak, spdsobom uréenym v nasledujucich ustanove-
niach.

m Objedndvatel zasle doddvatelovi Ziadost o cenovd ponuku s nd-
leZitostami podla bodu 2.6 tychto VOP a to bud pisomne na ad-
resu sidla doddvatela, e-postou na e-adresu: info@gardeon.sk,
alebo vytvorenim prostrednictvom konfigurdtora na webovom
sidle doddvatela - www.gardeon.sk. Po doruceni Ziadosti o ce-
novy ponuku doddvatel vypracuje a predloZi objedndvatelovi do
3 dni cenovu ponuku s ndleZitostami podla bodu 2.7 tychto VOP.
SU¢asne poskytne objedndvatelovi prihlasovacie Udaje do elek-

GARDE°N’



tronického systému doddvatela, prostrednictvom ktorého objed-
ndvatel méze odsuhlasit predloZzent cenovu ponuku. Ak objednd-
vatel neodsuUhlasi predloZzend cenovu ponuku v lehote do 5 dni od
jej dorucenia, jeho poZiadavka bude po tejto lehote stornovand
a bude mu zruseny pristup do elektronického systému doddvatela.
V pripade, ak chce objedndvatel vykonat zmeny v svojej Ziados-
ti o cenovy ponuku este pred odsuhlasenim predloZenej cenovej
ponuky, v elektronickom systéme doddvatela oznadi polozky, ktoré
chce zmenit a poZiada o novy cenovy ponuku v zmysle vykona-
nych zmien v Ziadosti. Po odsuhlaseni cenovej ponuky doddvatel
spracuje dokumenty potrebné pre uskutocnenie zdvdznej objed-
ndavky, a to ndért stavby, zdlohovu fakturu a technické poziadavky
na podklad stavby, a ndsledne tieto predloZi objedndvatelovi. Po
obdrzani dokumentdcie podla predchddzajicej vety mdze objed-
ndvatel prostrednictvom elektronického systému doddvatela vy-
tvorit z&dvaznu objedndvku, ktory, po obozndmeni sa s tymito VOP
a na zdklade predloZenej cenovej ponuky a dokumentov doddva-
tela (dalej len ,objedndvka®), méze odoslat doddvatelovi. SG¢asne
s odoslanim objedndvky objedndvatelovi vznikd povinnost platby.
Sucastou objedndvky je aj ndért stavby a daldie dokumenty tech-
nickej povahy pripojené k objedndvke a tieto VOP. V pripade, Ze
objedndvka nebude odosland do 5 dni od predloZenia dokumen-
tov potrebnych pre obozndmenie sa s tymito VOP a ndslednym
uskutocnenim zdvdznej objedndvky, poZiadavka objedndvatela
bude po tejto lehote stornovand a bude mu zruseny pristup do
elektronického systému doddvatela.

m Kupna zmluva je uzavretd okamihom odoslania objedndvky s po-
vinnostou platby objedndvatelom doddvatelovi postupom podla
bodu 2.3 tychto VOP a riadi sa tymito VOP.

m Bezodkladne po uzavreti kipnej zmluvy poskytne doddvatel ob-
jedndvatelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy, resp. potvrdenie o pri-
jati objedndvky.

m Minimdlne obsahové ndlezitosti Ziadosti o cenovy ponuku sU:
+ meno a priezvisko objedndvatela,
+ e-mailovd adresa objedndvatela,
- tel. kontakt na objedndvatela,
« presnd Specifikécia plnenia (rozmery, vzhlad, oknd dvere a pod.),
- pozadovany termin a miesto dodania.
m Cenovd ponuka predloZzend doddvatelom obsahuje najma:
- oznacenie doddvatela,
- oznacenie objedndvatela,
+ ddtum a ¢&islo Ziadosti o cenovy ponuku,
+ ddtum a ¢&islo cenovej ponuky,
+ presnd Specifikdcia plnenia,
- celkovuy cenu plneniga,

- platobné podmienky,
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- dodacia lehota,

- Vv pripade, Ze plnenim je dodanie tovaru zhotoveného podla
osobitnych poZiadaviek objedndvatela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spo-
trebitela, informdciu o nemozZnosti objedndvatela odstupit od
kipnejzmluvy bez uvedenia dévodu.

m Miestom plnenia (prevzatia tovaru) je sklad doddvatela na adre-
se: Pribovce 234, 038 42 Pribovce, ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak.

m Pre zmluvné strany su zdvdzné Udaje obsiahnuté v objedndvke ob-
jedndvatela a v ndkrese doddvatela. Akékolvek vedlajsie Ustne do-
hodly, ktoré nie sU obsiahnuté v kipnej zmluve a tychto VOP sy irele-
vantné. Akdkolvek zmena Udajov kipnej zmluvy musi byt pisomne
potvrdend oboma zmluvnymi stranami v pisomnom dodatku.

Cldénok 3
Predmet a spdsob uzavretia
zmlov o poskytnuti sluZieb

m Vseobecné ustanovenia

m Zmluva o poskytnuti sluzby je volitelnym dojednanim med-
zi doddvatelom a objedndvatelom o podstatnych ndlezi-
tostiach zmluvného vztahu zaloZzeného zmluvou o poskyt-
nuti sluzby, a to najmad o predmete, druhu, termine plnenia,
mnozstve plnenia, cene, splatnosti a iné.

m Pre zmluvné strany sU zdvdzné Udaje obsiahnuté v ob-
jedndvke objedndvatela a v cenovej ponuke doddvatela.
Akékolvek vedlajsie Ustne dohodly, ktoré nie sU obsiahnuté
v zmluve o poskytnuti sluzby a tychto VOP su irelevantné.
Akdkolvek zmena Udajov zmluvy o poskytnuti sluzby musi
byt pisomne potvrdend oboma zmluvnymi stranami v pi-
somnom dodatku.

m V pripade, ak md& objedndvatel zdujem uzatvorit kipnu
zmluvu a stcasne niektory zo zmluv o poskytnuti sluZieb, Zi-
adosti o cenovu ponuku, cenové ponuky, objedndvky a po-
tvrdenia objedndvky mézu byt vyhotovené v jednom spo-
loénom dokumente pre vietky uzatvarané zmluvy.

m Zmluva o doprave tovaru

@ Objedndvatel simbZe objednat vo vztahu k tovaru zakupe-
nému na zdklade kupnej zmluvy dopravu tovaru do miesta
plnenia, pokial v zmluve o poskytnuti sluzby nie je uvedené
inak, iba spésobom uréenym v nasledujicich ustanoveni-
ach.

Na objednanie sluzby dopravy sa pouZije postup upraveny
v bodoch 2.3 az 2.7 tychto VOP.
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Zmluva o montaznych sluzbach

m Objedndvatel si méze objednat vo vztahu k tovaru za-
kipenému na zdklade kipnej zmluvy montdz alebo de-
montdz stavby, pokial v zmluve o poskytnuti sluzby nie
je uvedené inak, iba spdsobom uréenym v nasledujicich
ustanoveniach.

@ Na objednanie sluzby montdze alebo demontdze stavby
sa pouzije postup upraveny v bodoch 2.3 az 2.7 tychto VOP.

Zmluva o doplinkovych sluzbach

Objedndvatel si mdze objednat vo vztahu k tovaru zaku-
penému na zdklade kipnej zmluvy projekt stavby na ohld-
senie, vizualizdciu stavby, konzulta¢né sluzby v mieste do-
dania, ako aj stazené odnostné (v pripade, Ze chyba alebo
je nevhodnd pristupovd cesta pre vyklddku tovaru, miesto
vykladky je trvalo zablokované alebo neudrziavané alebo
na vykladku je potrebné prekonat vzdialenost nad 30 m
k miestu),

@ Na objednanie doplnkovych sluZieb sa pouZije postup
upraveny v bodoch 2.3 az 2.7 tychto VOP.

Clanok 4
Kvalitativne a ostatné
poZiadavky realizéacie plnenia

Vseobecné ustanovenia

Plnenie podla Specifikdcie uvedenej v zmluve vykond do-
ddvatel riadne v dohodnutom termine s odbornou starost-
livostou.

m Objedndvatel je obozndmeny s tym, Ze doddvatelom
ponuUkané montované stavby, resp. ich komponenty nie
sU vodotesné v miestach kontaktu stavby s podkladom
a doddvatel nie je zodpovedny za fyzikdlny jav zvany kon-
denzdcia, ani za prienik vody do stavieb v priestore medzi
spodnou hranou steny stavby a podkladom. Na zdklade
dlhoroénych skusenosti doddvatel poskytne objedndva-
telovi rady, ako dané javy odstrdnit, pripadne minimalizo-
vat. Objedndvatel berie na vedomie, Ze montované stav-
by nie sU murované, nie sU pevne spojené s podkladom
a z tohto dévodu mézu vzniknit malé odchylky. Doddvatel
si vyhradzuje prdvo na malé odchylky zmien v konstrukcii
stavby, pokial tieto zmeny nemaju zdsadny vplyv na funke-
nost a vzhlad stavby (ide najmd o presné umiestnenie do-
plnkov - okien, dveri, spojov, rozmer stavby). Objedndvatel
zdroven berie na vedomie, Ze sU¢astou stavby nie je elekt-
roindtaldcia ani vodoinstaldcia.
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m Objedndvatel berie na vedomie, Ze tolerancia rozmerov
zmontovanej stavby z konstrukénych dévodov mbze pre-
sahovat v priemere do 100 mm pdvodné rozmery uvedené
v nécrte stavby.

m Kdpna zmluva

m Podkladmi a podmienkami k realizdcii plnenia sU s ohla-
dom na predmet plnenia najmé:

- objedndvka objedndvatela,

« uhradend zdlohovd faktura.

m Zmluva o doprave tovaru

@ Podkladmi a podmienkami k realizdcii plnenia su s ohla-
dom na predmet plnenia najma:

- objedndvka objedndvatela,

- uhradend zdlohovd faktura.
m Zmluva o montaznych sluzbach

m Podkladmi a podmienkami k realizdcii plnenia su s ohla-
dom na predmet plnenia:

- objedndvka objedndvatela,

- v pripade montdze stavby dodrzané poziadavky na
podklad pod stavbu vyhotoveny objedndvatelom
podla bodu 4. 4.2 a 4. 4. 3 tychto VOP alebo vyhldsenie
objedndvatela podla bodu 4. 4. 4 tychto VOP,

- uhradend zdlohovd faktura.

Objedndvatel sa uzatvorenim zmluvy o montdznych sluz-
bdch zavdzuje, Ze si pred samotnou montdzou stavby vo
vlastnom mene, na vlastné ndklady, vlastnd zodpovednost
a nebezpecenstvo vzniku Skody, v sulade s poZiadavka-
mi doddvatela na kvalitu a technickd funkénost, vyhotovi
podklad pod stavbu, ktory musi byt minimdlne 10 dni pred
samotnym driom realizdcie montdze riadne zhotoveny
a pripraveny tak, aby stavba, ktord md byt podla zmluvy
realizovand, spolahlivo spifala Gcel, pre ktory je uréend.

@ Objedndvatel sa uzatvorenim zmluvy o montdznych sluz-
bdch zavdzuje, ze podklad pod stavbou bude spifiat Tech-
nické poZziadavky na podklad stavby, ktoré tvoria neodde-
litelny sucast tychto VOP a zdroven podklad pod stavbou
bude spifiat vietky nasledovné kritérid:

- podklad pod stavbou musi byt zhotoveny z betdnovej
platne, zo zdkladovych pdsov, z beténovych zdklado-
vych pdtiek alebo zo zdmkovej dlazby;

- podklad pod stavbou musi byt Sirsi aspor o0 100 mm ako
je Sirka stavby a taktiez dlhsi aspori o 100 mm ako je
dlzka stavby uvedend v zmluve,
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- podklad pod stavbou musi byt vodorovny; maximadlna
povolend odchylka je 30 mm;

- v pripade, Ze podklad pod stavbou bude zhotoveny zo
zdmkovej dlazby, podklad pod stavbou musi obsahovat
betdnové podloZie pod kockamizdmkovej dlazby umie-
stnené v miestach kotvenia stavby k podkladu a zdro-
ven v miestach spoja stien stavby podla pokynov do-
ddvatela; o skutoénosti, Ze stavba bude umiestnend na
podklad zhotoveny zo zdmkovej dlazby, je objedndva-
tel' povinny informovat Doddvatela najneskdr do 10 dni
od uzatvorenia zmluvy o montdznych sluzbdch podla
tychto VOP.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze ak podklad pod stav-
bou nebude zhotoveny podla bodu 4. 4.2 a 4. 4. 3 tychto
VOP, doddvatel je oprdvneny odstupit od zmluvy o mon-
tadZnych sluzbdch. Doddvatel nie je oprdvneny odstupit od
zmluvy podla tohto bodu, ak objedndvatel i napriek nevy-
hovujucemu podkladu trvd na plneni podla zmluvy o mon-
tdZnych sluzbdch, ¢o je svojim podpisom povinny potvrdit
na Preberacom protokole o prevzati a odovzdani stavenis-
ka a zmontovanej stavby podla ¢ldnku 8. 4.1 tychto VOP.

@ Objedndvatel berie na vedomie, Ze je povinny najneskor
v defi montdZze stavby splnit vo vztahu k prislusSnému sta-
vebnému Uradu (ku ktorému vystupuje v pozicii stavebni-
ka) vSetky povinnosti vyplyvajuce zo Stavebného zdkona,
ak sa pre danu stavbu vyzaduju. Objedndvatel zdroven
berie na vedomie, Ze akékolvek sankcie ulozené mu prislus-
nym stavebnym Uradom nie je oprdvneny uplatfiovat u do-
ddvatela.

Zmluva o doplinkovych sluzbach

@ Podkladmi a podmienkami k realizdcii plnenia su s ohla-
dom na predmet plnenia najma:

- objedndvka objedndvatela,

- uhradend zdlohovd faktura.

Cléanok 5
Spodsob realizacie plnenia

Doddvatel zrealizuje plnenie vo vlastnom mene, na vilastné nd-
klady, vlastny zodpovednost a nebezpecenstvo vzniku Skody na
predmete plnenia.

Doddvatel mbZe zadat ¢ast plnenia alebo celt realizdciu plnenia
zmluvy tretej osobe.

Doddvatel je oprdvneny objedndvatelovi dodat plnenie aj po
¢astiach.
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Clanok 6
Dojednana cena plnenia

Vseobecné ustanovenia

m Dojednand cena za v€asnU a riadnu realizdciu plnenia
Zmluvy je stanovend dohodou strdn v zmysle zdk. €.18/1996
Z.z. o cendch, v zneni neskorsich predpisov a vykondvacej
vyhlésky MF SR ¢. 87/1996 Z.z. Ak nie je uvedené inak, ce-
nou sa rozumie cena bez DPH, ktord DPH bude Uétovand
v sUlade s platnymi pravnymi predpismi SR. Celkovd cena
plnenia je uvadzand spolu s DPH.

m Cena plnenia sa riadi cennikom uré¢enym doddvatelom
v Case spracovdvania cenovej ponuky na Ziadost objed-
ndvatela o cenovu ponuku. Doddvatel si vyhradzuje pravo
osobne dohodnut s konkrétnym objedndvatelom cenové
a platobné podmienky konkrétneho objednaného plnenia,
a to odlisne od VOP, platného cennika a inych zmluv.

m Zlavy a akékolvek iné zmeny z cennikovej ceny podliehaju
osobnej dohode zmluvnych strdn.

m Poskodenie a znic¢enie veci po prechode nebezpecenstva
Skody na objedndvatela nemd vplyv na povinnost objed-
ndvatela riadne a v&as zaplatit cenu za vec.

m Ak nie je pisomne dohodnuté inak, dojednand cena podla
objedndvky zahffia vsetky ndklady doddvatela na riad-
nu a v&asnu realizdciu plnenia podla zmluvy, vrdtane zisku
a inych ndkladov vztahujucich sa k predmetu plnenia zmluvy.

Kdpna zmluva

m Dojednand cena zahffia tovar - komponenty stavby, pri-
padny obalovy materidl na tovar za Ucelom jeho bezpec-
nej prepravy a ndvod na zmontovanie, pricom nezahffia
ndklady na dodanie, ani montdzne prdce.

@ Cena tovaru je uvedend v cenovej ponuke doddvatela
podla bodu 2.7 tychto VOP a musi byt odsUhlasend objed-
ndvatelom v objedndvke s povinnostou platby.

Zmluva o doprave tovaru

@ Dojednand cena zahfha prepravu do miesta plnenia vrd-
tane vykladky tovaru.

@ Cena dopravy je uvedend v cenovej ponuke doddvatela
podla bodu 2.7 tychto VOP a musi byt odsuhlasend objed-
ndvatelom v objedndvke s povinnostou platby.

Zmluva o montaznych sluzbach

@ Dojednand cena predstavuje vietky montdzne alebo de-
montdzne prdce (podla zdvaznej objedndvky s povinnos-
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tou platby), materidly a suciastky, ktoré si nevyhnutné pre
riadnu realizdciu plnenia zmluvy o montdznych sluzbdch
tak, aby stavba mohla riadne slUzZit svojmu Ucelu. Dojedna-
nd cena nezahfiia komponenty stavby ani ndklady na ich
dodanie a pod. Doddvatel nevykondva murdrske prdce,
elektrikdrske prdace a ani tesnenie spojov jednotlivych casti
stavby v mieste stretu stavby s podkladom, ktory vyhotovu-
je Objedndvatel a Doddvatel nemdze zodpovedat za jeho
rovinatost a kvalitu. Zmluva o montdznych sluzbdch ne-
zahfia gj pripadny demontdz stavby a naopak; ide o dve
samostatné zmluvy, ktoré objedndvatel méze, ale nemusi
uzavriet.

(X %) Cena montdze je uvedend v cenovej ponuke doddvatela
podla bodu 2.7 tychto VOP a musi byt odsuhlasend objed-
ndvatelom v objedndvke s povinnostou platby.

@ Cena demontdze je uvedend v cenovej ponuke doddvatela
podla bodu 2.7 tychto VOP a musi byt odsuhlasend objed-
ndvatelom v objedndvke s povinnostou platby.

m Zmluva o dopinkovych sluzbach

@ Dojednand cena zahffia doplnkové sluzby podla zadania
objedndvatela.

@ Cena doplnkovych sluZieb je uvedend v cenovej ponuke
doddvatela podla bodu 2.7 tychto VOP a musi byt odsuhla-
send objedndvatelom v objedndvke s povinnostou platby.

Clanok 7
Fakturacia a platobné
podmienky

VAN Objedndvatel sa zavdzuje do 7 dni od uzatvorenia zmluvy uhra-
dit 1. ¢ast z celkovej ceny plnenia, ktoré je predmetom zmluvy, vo
vyske 70% z celkovej ceny za plnenie, ktoré je predmetom zmluvy
(ak nie je v zmluve uvedené inak). Doddvatel vystavi objedndva-
telovi zdlohovu faktiry, ktord je sucastou zmluvy. Bezodkladne po
odovzdani plnenia uhradi objedndvatel zvy$nu ¢ast ceny plnenia,
ktoré je predmetom zmluvy, t.j. 30% z celkovej ceny za pInenie, ktoré
je predmetom zmluvy, v hotovosti, resp. platobnou kartou osobdm
poverenym doddvatelom alebo bankovym prevodom na zdklade
doddvatelom vystavenej faktiry so splatnostou nasledujuci pra-
covny der odo dna odovzdania plnenia. Neuhradenim zdlohovej
faktury objedndvatelom riadne a véas vznikd doddvatelovi pravo
na odstupenie od zmluvy.

m Objedndvatel zaplati doddvatelovi za skuto¢ne realizovany roz-
sah plnenia uvedeny v zmluve, v rdmci dojednaného rozsahu a za
dojednanu cenu (pri pouziti dojednanych jednotkovych cien). Ak
je plnenie odovzddvané po Castiach, vznikd prdvo na zaplatenie
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ceny za kazdu €ast po jej odovzdani. Doddvatel si vyhradzuje prd-
vo douctovat vo faktire nadstandardné sluzby nad rdmec zmluvy
o doplnkovych sluzbdch (napr. nadstandardnd stavebnd Uprava,
staZzené odnostné), ktorych celkovd suma bude objedndvatelo-
vi vopred ozndmend elektronicky prostrednictvom e-posty alebo
osobne pred ich samotnym vykonanim a tieto nadstandardné
sluzby v ozndmenej cene budu vykonané aZ po ich schvdleni ob-
jedndvatelom.

Pri omeskani objedndvatela so zaplatenim md& doddvatel ndrok
na Uroky z omeskania vo vyske upravenej osobitnym predpisom
z nezaplatenej sumy za kazdy defi omeskania az do Uplného za-
platenia ceny plnenia.

Za deni splnenia pefiaZzného z&vazku je povazovany def pripisania
dlZnej Ciastky v prospech Uctu doddvatela.

Objedndvatel nie je oprdvneny jednostranne znizovat vysku platby.

Ak vznikne pri plneni zmluvy nutnost nadstandardnych vydav-
kov vinou objedndvatela (napr. nepresnd alebo neuplnd priprava
podkladu podla bodu 4. 4. 2 a 4. 4. 3 tychto VOP), uhradi objed-
ndvatel tieto nadstandardné vydavky podla skutoénych ndkladov
vynalozenych doddvatelom vo vyUctovacej fakture.

Clanok 8
Miesto plnenia, dodacia lehota,
dodacie podmienky

VsSeobecné ustanovenia

m Doddvatel riadne a v€as odovzdd objedndvatelovi plne-
nie a objedndvatel sa zavdzuje plnenie prevziat v stlade
so zmluvou podla tychto VOP. Doddvatel odovzdd plnenie
podla zmluvy objedndvatelovi v mieste a ¢ase dohodnu-
tom v zmluve. Ak sa plnenie uskutocriuje postupne a jeho
jednotlivé stupne mozno odlisit, méze byt plnenie odo-
vzdané a prevzaté aj po Castiach.

m Za riadne odovzdanie plnenia sa povazuje odovzdanie
plnenia v€as v dojednanom mnoZstve, dojednanej kvalite,
bez vdad, so vSetkymi dokladmi, ktoré su podla charakte-
ru plnenia vyZzadované prdvnymi alebo technologickymi
predpismi a vzdjomnymi dojednaniami alebo inak nevy-
hnutné k tomu, aby predmet plnenia mohol riadne plinit
svoj Ucel.

m Zmenu miesta plnenia musi objedndvatel doddvatelovi
pisomne v&as ozndmit. Pokial zmenou miesta plnenia do-
ddvatelovi vzniknu vyssie ndklady, objedndvatel je povinny
tieto ndklady doplatit vo vyuctovacej fakture.

m Objedndvatel je povinny pri prevzati plnenia toto riadne
prezriet.
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m Ak sa vyskytnU okolnosti, ktoré brdnia alebo mézu brdnit
riadnej alebo véasnej realizdcii plnenia, alebo mézu mat
vplyv na zvySenie dojednanej ceny alebo zmenu terminu
alebo inych dojednani (najmd& omeskanie vyrobcu kompo-
nentov stavby s dodanim komponentov stavby doddva-
telovi, zle pripraveny podklad pod stavbou/okolie stavby,
nutné drobné stavebné Upravy okolia montdze stavby, ne-
vhodné klimatické podmienky a pod.), ozndmi to objed-
ndvatel doddvatelovi, resp. doddvatel objedndvatelovi,
pisomne alebo elektronicky prostrednictvom e-posty bez
zbyto¢ného odkladu.

€XX) LEHOTU PRE ODOVZDANIE PLNENIA SI DOHODNU
DODAVATEL A OBJEDNAVATEL TAK, ZE TUTO UVEDIE
DODAVATEL V CENOVEJ PONUKE V SULADE S BODOM
2.7 TYCHTO VOP A OBJEDNAVATEL TUTO AKCEPTUJE
ZASLANIM ZAVAZNEJ OBJEDNAYKY S POVINNOSTOU
PLATBY POSTUPOM PODLA BODU 2.3 TYCHTO VOP,
PRICOM LEHOTA PRE ODOVZDANIE PLNENIA ZACINA
PLYNUT ODO DNA UHRADY ZALOHY PODLA BODU 71
TYCHTO VOP, AK SA OBJEDNAVATEL A DODAVATEL Pi-
SOMNE NEDOHODNU INAK.

V pripade odévodneného predizenia odovzdania plnenia
je doddvatel povinny termin plnenia ozndmit objedndva-
telovi najneskdr 7 kalenddrnych dni pred tymto plnenim
e-postou, ¢o objedndvatel berie na vedomie.

:5E:) Termin plnenia je mozné predizit v pripadoch, ak:

a) nastane okolnost, ktord md charakter vyssej moci, a to
najma prekdzka majuca pdvod v nepriaznivych klima-
tickych podmienkach (napr. bod 8. 4. 6 tychto VOP),
ktoré nebolo mozné vopred oclakdvat a za ktorych nie
je technologicky mozné dodrzat termin plnenia podla
zmluvy alebo v tejto suvislosti mozné zabezpedit ochra-
nu Zivota a zdravia zamestnancov alebo inych povere-
nych oséb, ktoré mozu byt vystavené nebezpecenstvu
havdrie pri prevoze, pracovnému Urazu, ochoreniu, i
inému poskodeniu zdravia alebo ohrozeniu Zivota, pri-
¢om doddvatel tuto skuto¢nost ozndmi objedndvatelo-
vi bez zbyto¢ného odkladuy,

b) sa na tom po uzatvoreni zmluvy objedndvatel a do-
ddvatel pisomne alebo elektronicky prostrednictvom
e-posty dohodnd.

m Termin plnenia sa prediZi o po&et nepriaznivych a nebez-
pecnych dni popisanych vo VOP, pocas ktorych objektivne
nie je mozné uskuto¢nit plnenie.

m Pokial sa v désledku vy3Sej moci stane plnenie doddvatela
nemoznym, su obe zmluvné strany oprdvnené odstupit od
zmluvy. V takom pripade s zmluvné strany povinné bez-
odkladne si vrdtit vSetky uzZ prijaté plnenia v suvislosti so
zmluvou, od ktorej odstupuju.
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Doddvatel je povinny pisomne alebo elektronicky prostred-
nictvom e-posty informovat objedndvatela o okolnostiach,
ktoré brdnia alebo mézu brdnit alebo inak staZovat riad-
ne a vCasne zrealizovat plnenie, a to ihned po vzniku takej
okolnosti, inak doddvatel zodpovedd za Skodu, ktord tym-
to vznikne objedndvatelovi.

Pokial je doddvatelovi znemoznené plnenie z dévodov na
strane objedndvatela, resp. suvisiace s objedndvatelom
(tj. omeskania objedndvatela), doddvatel je oprdvneny
vyUctovat objedndvatelovi poplatok za skladovanie tova-
ru vo vyske 5 € s DPH denne od omeskania objedndvatela
az do umoZnenia plnenia. V pripade, Ze sa objedndvatel
s doddvatelom pisomne dohodne na odklade terminu
plnenia z opodstatnenych dévodov (odcestovanie, ocho-
renie a pod.), poplatok za skladovanie méze byt objednd-
vatelovi odpusteny, pripadne sa mézu dohodnut na jeho
inej vyske.

Ak objedndvatel v potvrdeni o prevzati tovaru podla bodu
8.2.5 alebo 8. 3. 3 a v preberacom protokole podla bodu
8. 4.Ttychto VOP popisal vady, nedorobky alebo iné nedo-
statky a uviedol, ako sa prejavuji, md sa za to, Ze tym po-
Zaduje od doddvatela ich bezplatné odstrdnenie v lehote
30 dni, ak nie sU pisomne dohodnuté iné podmienky. Pre
odstrdnenie vdd a nedorobkov zistenych v rdmci prebe-
racieho konania, sa pouZziju ustanovenia o odstrdneni véd
reklamovanych v zdruénej dobe.

zmluva

Ak objedndvatel uzatvdra s doddvatelom len kdpnu zmluvu
bez toho, aby vo vztahu k tovaru Specifikovanému v kipnej
zmluve uzatvoril s doddvatelom aj zmluvu o dodani tohto
tovaru, miestom plnenia je sidlo doddvatela.

V pripade, ak objedndvatel uzatvdra s doddvatelom spo-
lu s kipnou zmluvou aj zmluvu o montdznych sluzbdch,
zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak objedndvatel
v lehote na plnenie nezabezpedi vydanie stavebného po-
volenia (ak sa na stavbu vyZzaduje v zmysle zdkona) alebo
riadne zhotovenie podkladu pod stavbou, a z tohto dévo-
du nebude mat zdujem na dodani plnenia v mieste urce-
nom v zmluve, ozndmenim objedndvatela o omeskani na
jeho strane z dévodov uvedenych vyssie, sa miesto plnenia
meni tak, Ze doddvatel je povinny plnenie objedndvatelovi
dodat v sklade doddvatela na adrese: Pribovce 234, 038 42
Pribovce. V takom pripade je terminom odovzdania plne-
nia posledny der lehoty na plnenie.

V pripade dodania plnenia podla bodu 8. 2. 2 tychto VOP
na sklad doddvatela, doddvatel pre objedndvatela usklad-
ni predmet plnenia v svojom sklade bezodplatne (zmluva
o skladovani) a to po dobu az do odstrdnenia nedostatkov
na strane objedndvatela, ktoré brdnia uskutocneniu mon-
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tdZe podla zmluvy o montdzi, najdlhsie vSak po dobu troch
(3) mesiacov od dodania plnenia na sklad objedndvatela
podla kupnej zmluvy. V pripade, Ze sa montdz z dévodov
na strane objedndvatela neuskutolni ani do troch mesi-
acov od dodania plnenia na sklad objedndvatela podla
kipnej zmluvy, a objedndvatel si v tejto lehote tovar ne-
vyzdvihne zo skladu doddvatela, je doddvatel oprdvneny
Uctovat objedndvatelovi skladné za kazdy der skladova-
nia vo vyske 5~ EUR s DPH. Doddvatel md tieZ prdvo od
zmluvy odstupit, ak si objedndvatel tovar nevyzdvihne zo
skladu doddvatela ani neumozni montdz do troch mesi-
acov od dodania plnenia na sklad objedndvatela podla
kipnejzmluvy.

R Doddvatel a objedndvatel sa dohodli, Ze plnenie sa po-
vazuje za riadne a v€as odovzdané vtedy, ak doddvatel
umozni objedndvatelovi osobné prevzatie tovaru na mies-
te a v ¢ase dohodnutom v zmluve, ak sa zmluvné strany ne-
dohodli na inom odovzdani plnenia.

@ Na mieste plnenia bude objedndvatelovi umoznené vy-
konat prehliadku dodaného plnenia, najma za Ueelom zi-
stenia pripadnych vdd plnenia, o ¢om bude spisany odo-
vzddvaci a preberaci protokol. V pripade, Ze objedndvatel
odmietne bezddvodne prevziat plnenie, alebo sa nedosta-
vi na termin odovzdania plnenia, povazuje sa plnenie za
riadne, v€as a bez vad odovzdané doddvatelom a objed-
ndvatelom prevzaté driom bezdédvodného odopretia pre-
vzatia plnenia, alebo nedostavenim sa na uréeny termin
odovzdania plnenia.

@ Doddvatel si vyhradzuje pravo na predizenie terminu odo-
vzdania atypickych komponentov stavby, o ¢om sa zava-
zuje objedndvatela informovat pred samotnym uzatvore-
nim zmluvy.

W4 Tovar sa povazuje za prevzaty objedndvatelom okamihom,
ked objedndvatel alebo nim ur¢end tretia osoba prevezme
vSetky casti objednaného tovaru. Prevzatie tovaru objed-
ndvatel alebo nim uréend tretia osoba potvrdi podpisom
potvrdenia o prevzati tovaru.

m Zmluva o doprave tovaru

@ Doddvatel si vyhradzuje prévo na predizenie terminu do-
dania atypickych komponentov stavby, o ¢om sa zavdzuje
objedndvatela informovat pred samotnym uzatvorenim
zmluvy.

@ Objedndvatel je povinny zabezpedit zjazdnost pristupo-
vych ciest a dostupnost miesta plnenia, za ¢o zodpovedd
pocas celej doby plnenia zmluvnych povinnosti doddva-
tela podla tychto VOP. Prijazd a miesto dodania musi byt
pristupné pre vozidld do hmotnosti 12 ton, inak je doddva-
tel oprdvneny uplatnit si dodatocné ndklady za stazené
odnostné; to neplati, ak je sluzba stazeného odnostného
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predmetom zmluvy uzatovrenej medzi doddvatelom a ob-
jedndvatelom podla tychto VOP.

@ Prevzatie tovaru objedndvatel alebo nim urcend tretia
osoba potvrdi podpisom potvrdenia o prevzati tovaru.

m Zmluva o montaznych sluzbach

m Objedndvatel je povinny odovzdat doddvatelovi miesto
plnenia dohodnuté v zmluve - stavenisko v termine reali-
zdcie plnenia podla zmluvy, t.j. v deft montdze/demontdze,
v stave umoziujucom realizovat plnenie, a to najma s ohla-
dom na body 4. 4.2 a 4. 4. 3 tychto VOP. Objedndvatel je
povinny zabezpedit zjazdnost pristupovych ciest a dostup-
nost miesta vykondvania montdze/demontdze. Prijazd
a miesto montdze/demontdze musia byt pristupné pre vo-
zidld do hmotnosti 12 ton. Objedndvatel pri odovzddvani
staveniska urci pripojné miesta pre odber elektrickej ener-
gie, pri montdZi so Zeriavom zabezpedi bezkdblovy pracov-
ny priestor a pristup pre Zhotovitela na stavenisko pocas
celej doby vykondvania Diela. O odovzdani a prevzati sta-
veniska a o odovzdani a prevzati zmontovanej stavby obe
zmluvné strany spisu preberaci protokol.

R %] Preberaci protokol podla bodu 8. 4.1 tychto VOP obsahuje
najma:
- Cislo zmluvy,
- oznacenie zmluvnych strdn,

+ vyhldsenia zmluvnych strdn tykajice sa pripravenosti
podkladu pod stavbou podla bodu 4. 4.2 a 4. 4. 3 tychto
VOP, pripadne vyhldsenie objedndvatela podla bodu
4. 4. 4 tychto VOP,

- vytykané vady a nedorobky stavby,

« ddtum odovzdania staveniska a ddtum odovzdania
zmontovanej stavby a

- podpisy oboch zmluvnych strdn.
@ V pripade, Ze objedndvatel:
- odmietne bezdbévodne prevziat plnenie, alebo

- sa nedostavi na zmluvou uréeny termin odovzdania plne-
nia, povazuje sa plnenie za riadne, véas a bez vad odo-
vzdané doddvatelom a objedndvatelom prevzaté:

- drnom bezddvodného odopretia prevzatia plnenia, alebo

- nedostavenim sa na zmluvou uréeny termin odovzdania
plnenia.

Terminom odovzdania stavby je der ukon&enia montdze,
ak sa strany nedohodnu inak.

@ Doddvatel si vyhradzuje pravo na predizenie terminu odo-
vzdania plnenia v pripade atypickych a na montdz ndroc-
nych stavieb, o ¢om sa zavdzuje objedndvatela informovat
pred samotnym uzatvorenim zmluvy.
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Objedndvatel berie na vedomie, Ze montdz/demontdz
stavby mdéze byt vykonand vyluéne v pripade, Ze vonkajSia
teplota prostredia neklesne pod -2 stupne Celzia a nestup-
ne nad 30 stupriov Celzia. Doddvatel je oprdvneny v rdmci
riadnej a véasnej montdze/demontdze stavby nenastupit
Ci prerusit prdce v pripade nepriaznivého pocasia v nasle-
dujucich alternativach: teplota v dern dodania pocas 8 ho-
dinovej zmeny je nizsia nez -2 stupne Celzia a vyssia ako 30
stupriov Celzig, je silny ddzd alebo silné snezenie, nadmer-
ne silny vietor znemoZziujuci manipuldciu a montdz.

W %4 Ak doddvatel nesuhlasi s objedndvatelom ohladom vy-
tknutych vad, nedorobkov alebo nedostatkov plnenia,
je povinny to uviest v Preberacom protokole podla bodu
8. 4.1 tychto VOP. V pripade, ak neuvedie o tom zdznam
alebo zdznam odmietne podpisat, md sa za to, Ze nemd
vyhrady voéi zdpisu objedndvatela.

Preberaci protokol podla bodu 8. 4.1tychto VOP podpisany
objedndvatelom a doddvatelom je povazovany za dohodu
o vSetkych zdpisoch, opatreniach a terminoch v fiom uve-
denych s vynimkou tych bodov, pri ktorych strana pisomne
prehldsi, Ze s nimi nesuhlasi.

%) Objedndvatel berie na vedomie, Ze autorizéciou - podpi-
som Preberacieho protokolu podla bodu 8. 4.1 tychto VOP
doddvatel mbze poverit iné osoby.

m Zmluva o dopinkovych sluzbach

@ Doddvatel je povinny dodat podla objedndvky s povin-
nostou platby objedndvatelovi projektovd dokumentdciu
stavby alebo vizualizdciu stavby alebo poskytnut konzul-
ta¢né (technické) sluzby v mieste dodania tovaru alebo
poskytnut stazené odnostné (v pripade, Ze chyba alebo
je nevhodnd pristupovd cesta pre vyklddku tovaru, miesto
vykladky je trvalo zablokované alebo neudrziavané alebo
na vyklddku je potrebné prekonat vzdialenost nad 30 m
k miestu),

@ Objedndvatel berie na vedomie, Ze vizualizdcia stavby ob-
sahuje jednoduché pédorysy, rez, pohlady a jednu zdklad-
nu vizualizéciu.

@ Projektovd dokumentdcia obsahuje stavebnu cast vyluc-
ne v rozsahu technickd sprdva, pddorysy, rez a pohlady,
pricom akékolvek naviac Casti (napr. statika a poziarna
ochrana a pod.), ktoré sU poziadavkou stavebného Uradu
alebo investora budu spracované na zdklade samostatne;j
zmluvy o spracovani projektovej dokuemntdcie na zdklade
samostatnej cenovej ponuky.

@ Objedndvatel berie na vedomie, Ze doddvatel nezodpove-
dd za:

8.5. 41 vyskopisné a polohopisné osadenie stavby (za
umiestnenie stavby na pozemku zodpovedd v plnej
miere objedndvatel),
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8.5. 4.2 osadenie resp. umiestnenie stavby z hladiska do-
pravného napojenia,

8.5. 4.3 za sprdvnost rieSenia pri osadeni resp. umiestneni
stavby z hladiska geologickych podmienok v pri-
pade zlych zdkladovych pomerov alebo pritom-
nosti spodnej vody

8.5. 4.4 (ne)sulad stavby s Uzemnym pldnom,
8.5. 4.5 (ne)sulad katastrdlnej mapy s existujucim stavom,

8.5. 4.6 (ne)sulad dodanych podkladov alebo skrytych
vdd na pozemku (tarchy, inZinierske siete, ochran-
né pdsma ainé),

8.5. 4.7 zamietnutie Ziadosti o vydanie stavebného povo-
lenia Ziadaného na zdklade dodanej projektovej
dokumentdcie resp. za vrdtenie projektove] do-
kumentdcie na prepracovanie, to vietko v pripa-
de, ak bola projektovd dokumentdcia zhotovend
v rozsahu podla tychto VOP

8.5. 4.8 spravnost a funkcnost rieSenia stavby v pripade
vyhotovenia stavby v rozpore s dodanym staveb-
nym projektom.

@ Objedndvatel berie na vedomie, Ze projektovd dokumen-
tdcia je vypracovand podla platnych technickych noriem
a pravnych predpisov ku dru jej dodania, pricom zmeny le-
gislativy po jej odovzdani mbézu ovplyvnit jej platnost.

@ Objedndvatel berie na vedomie, Ze projektovd dokumen-
tdcia je autorskym dielom a nesmie byt bez pisomného
sUhlasu autora kopirovand, upravovand ani pouzitd na iny
Ucel, nez na ktory bola ur¢end. Akékolvek zmeny v priebe-
hu projektovania alebo realizdcie, ktoré nie su v sulade so
schvdlenou dokumentdciou, musia byt odsUhlasené obo-
ma stranami a mézu byt spojené s dodatocnymi ndkladmi.
Objedndvatel preto zodpovedd za spravnost vietkych po-
skytnutych podkladov, dokumentov a Udajov, ktoré slUzia
ako z&klad pre vypracovanie projektovej dokumentdcie.

Clénok 9
Vlastnicke pravo a prechod
nebezpecenstva skody

VLASTI{I’CKE PRAVO K VECI PRECHADZA NA OBJEDNAVA-
TELA DNOM PREVZATIA VECI.

m Nebezpecenstvo skody prechddza na objedndvatela okamzite po
odovzdani veci, resp. jej Casti, na mieste plnenia uréenom v zmluve
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Clanok 10
Odstopenie od zmluvy

m Vseobecné ustanovenia

m Objedndvatel aj doddvatel sU oprdvneni odstupit od zmlu-
vy zo zdkonnych dévodov a z dévodov uvedenych v tychto
VOP.

m Ak objedndvatel nezaplati cenu za plnenie v lehote splat-
nosti, je doddvatel oprdvneny odstupit od zmluvy, pricom
po odstupeni od zmluvy ak objedndvatel nevrdti doddva-
telovi komponenty stavby v primeranej lehote od doruce-
nia odstupenia od zmluvy, méze doddvatel zdemontovat
stavbu a dopravit ju spdt do svojich priestorov a vyuctovat
objedndvatelovi cenu za demontdz stavby a dopravu spdt
do priestorov doddvatela podla cennika platného v ¢ase
demontdzZe a vykonania dopravy. Za tymto Ucelom udeluje
objedndvatel doddvatelovi uzatvorenim zmluvy neodvola-
telny sthlas s pristupom na miesto plnenia a na vykonanie
vetkych Ukonov potrebnych na demontdz a odvoz stavby,
resp. jej komponentov z miesta plnenia.

m V pripade, ak doddvatel neposkytne plnenie podla zmluvy
v dohodnutej lehote, povazuje sa to za porusenie zmluvy
oprdvnujuce objedndvatela odstupit od zmluvy a Ziadat
vrdtanie zaplatenej zdlohy.

m Pravo na odstupenie od zmluvy je zmluvnd strana povinnd
uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe alebo v podo-
be zdpisu na inom trvanlivom nosici (e-mail).

@ Odstopenie od Zmluvy bez udania dévodu

(FX) OBJEDNAVATEL AKO SPOTREBITEL JE V PRIiPADE
UZATVORENIA ZMLUVY PROSTREDNICTVOM ELEK-
TRONICKEHO OBCHODU OPRAVNENY ODSTUPIT OD
ZMLUVY BEZ UDANIA DOVODU V SULADE S USTA-
NOVENIM § 19 A NASL. ZAKONA V LEHOTE 14 DNi OD
PREVZATIA TOVARU, AK IDE O KUPNU ZMLUVU, ALE-
BO ODO DNA UZAVRETIA ZMLUVY, AK IDE O ZMLUVU
O POSKYTNUTI SLUZBY. OBJEDNAVATEL MOZE OD-
STUPIT OD ZMLUVY AJ PRED ZACATIM PLYNUTIA LE-
HOTY NA ODSTUPENIE.

m Pravo na odstupenie od zmluvy je objedndvatel povinny
uplatnit u doddvatela pisomnou formou v listinnej podobe
alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici (e-mail),
pricom ak md objedndvatel zdujem, mdze za U¢elom od-
stupenia od zmluvy vyplnit a odoslat vzorovy formuldr do-
stupny na internetovej strdnke doddvatela www.gardeon.
sk a ktory mu bude doruc¢eny aj na e-mailovy adresu ob-
jedndvatela spolu s tymito VOP. Lehota na odstUpenie od
zmluvy sa povazuje za zachovany, ak objedndvatel oznd-
menie o odstUpeni od zmluvy odoslal najneskdr v posledny
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der lehoty. Dékazné bremeno o uplatneni prdva na odstu-
penie od zmluvy zndsa objedndvatel.

@ Ak objedndvatel odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku
aj kazdd doplnkovd zmluva suvisiaca so zmluvou, od kto-
rej objedndvatel odstupil. Od objedndvatela nie je mozné
poZadovat Ziadne ndklady alebo iné platby v suvislosti so
zrusenim doplnkovej zmluvy okrem ceny za sluzbu, ak je
predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplné-
mu poskytnutiu sluzby.

m Volitelné sluzby ako doprava tovaru a montdz a demon-
tdz stavby sU samostatne poskytované sluzby, ktoré nie su
poskytované automaticky a objedndvatel si ich mbze, ale
nemusi objednat. Preto sa ndklady suvisiace s volitelnymi
sluZbami v pripadoch odstUpenia od zmluvy nepovazuju za
ndklady objedndvatela, ktoré vynaloZil v sUvislosti s objed-
nanim tovaru.

@ Doddvatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 14 dni odo dna doru¢enia ozndmenia o odstupeni od
zmluvy vrdtit objedndvatelovi vietky platby, ktoré od neho
prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s flou, vrdtane
ndkladov na dopravu, dodanie a postovné a inych ndkla-
dov a poplatkov. Pri odstupeni od kipnej zmluvy doddvatel
nie je povinny vrdtit objedndvatelovi platby pred tym, ako
mu je tovar doruceny alebo kym objedndvatel nepreukdze
zaslanie tovaru spdt doddvatelovi.

m Objedndvatel je povinny najneskdr do 14 dni odo driia od-
stupenia od kupnej zmluvy zaslat tovar spdt alebo ho odo-
vzdat doddvatelovi alebo osobe poverenej doddvatelom
na prevzatie tovaru. To neplati, ak doddvatel navrhne, Ze
si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim po-
verenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za za-
chovany, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor
v posledny der lehoty.

m Pri odstUpeni od zmluvy zndsa objedndvatel ndklady na
vrdtenie tovaru doddvatelovi alebo osobe poverenej do-
ddvatelom na prevzatie tovaru. Objedndvatel zodpovedd
za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchddzania s tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchddza-
nia potrebného na zistenie vlastnosti a funk&nosti tovaru.

m Objedndvatel neméze odstupit od zmluvy v pripade, ak
nemoze vrdtit tovar v stave, v akom ho prevzal, s prihliad-
nutim na obvyklé opotrebenie.

m Objedndvatel nemdze podla §19 ods. 1 pism. ¢/ zdkona
odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru
vyrobeného podla Specifikdcii spotrebitela alebo tovaru
vyrobeného na miery,

m Ustanovenie § 19 ods. 1 zdkona upravuje aj dalsie obmed-
zenia odstupenia spotrebitela od zmluvy bez udania dévo-
du, ktoré vsak, vzhladom na povahu a predmet plnenia
podla tychto VOP, nie su aplikovatelné.
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Clénok 11
Zaruka, osobitna

zadruka GARDEON PREMIUM,
zarucné podmienky,
zodpovednost za vady

Doddvatel zodpovedd za to, Ze vec md v dobe prevzatia objednd-
vatelom a pocas zdruénej doby dohodnuté viastnosti a bude riad-
ne a bez vdd spdsobild k uzivaniu podla svojho charakteru a Ucelu.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, zdruénd doba na tovar podla
kUpnej zmluvy je 24 mesiacov. Ak ide o zmluvu o montdznych sluz-
bdch, zaruénd doba na stavbu je 3 roky (pokial nie je osobitnym
prdvnym predpisom stanovend dlhsia zdru¢nd doba). Ak ide o do-
danie pouZitej veci, zaruénd doba je 12 mesiacov. V tomto trvani
je poskytnutd vSeobecnd zdruka. Doddvatel méze jednostran-
nym vyhldsenim poskytnut na funkénost stavby Objedndvatelovi
dlhsiu, osobitny zaruény dobu GARDEON PREMIUM 10 rokov na
funkcnost stavby, alebo si ju mdze Objedndvatel objednat ako do-
plnkovu sluzbu, ktord zahfria:

m funkénost stavby suvisiacu s hlavnym U¢elom stavby (ga-
rdz, zdhradny domgek, pristresok, pergola bude bezpecne
stdt a plnit svoju primdrnu funkciu),

@ funk&nost stavby suvisiacu so zdkladnou funkénostou gard-
Zovej brany (gardzovd brdna sa bude otvdrat / zatvdrat),

m funkénost dveri (otvdranie dveri, zatvdranie, uzamykanie),
@ funk&nost okien (otvdarané/vyklopné, zatvdaranie),

@ funkénost odkvapového systému (voda zo strechy bude
funk&ne odvdadzand),

@ funkénost stavby suvisiacu s jej utesnenim (do stavby ne-
bude zvrchu zatekat) s vynimkou utesnenia od zeme (od
podkladu, kde stavba stoji, a za ktoré tesnenie nenesie
Zhotovitel zodpovednost).

Zdruénd doba zacina plyndt odo dia prevzatia veci, alebo jej ¢asti.
Ak objedndvatel prevzal vec az po dni, do ktorého mal povinnost
ju prevziat, plynie zdruénd doba uz odo dna, ked mal tdto povin-
nost. Ak sa vec odovzddva po Castiach, zaruénd doba na jednot-
livé ¢asti zacina plyndt od odovzdania kazdej ¢asti samostatne.

Objedndvatel je povinny si vec dékladne prehliadnut a pripadné
zjavné vady ako aj nesprdvnost dodaného prislusenstva k veci

ozndmit doddvatelovi pri preberani veci v potvrdeni o prevzati
veci, resp. v preberacom protokole.

Doddvatel nezodpovedd za vady, ktoré vznikli v désledku poruse-
nia povinnosti objedndvatela, najma:

+ mechanickym poskodenim jednotlivych elementov veci,
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- chybnym alebo nedbalym zaobchddzanim s vecou,
+ pretaZenim veci,
+ nevhodnym prevddzkovym prostredim,

+ podkladom pod stavbou zhotovenym v rozpore s bodmi 4. 4. 2
a 4. 4.3 tychto VOP,

-+ akymkolvek dalsim nesprdvnym a nevhodnym mechanickym
zdsahom do veci.

Doddvatel rovnako nezodpovedd za vady vzniknuté porusenim
povinnosti objedndvatela suvisiacich s vyuZitim veci, ktoré na nej
vznikli po prechode nebezpecenstva skody na veci, ako aj za vady
vzniknuté v désledku vonkajsich zdsahov a vplyvov tretich osdb.

Objedndvatel berie na vedomie, Ze stavby zhotovené z kompo-
nentov doddvanych doddvatelom su ocelové, nie sU vodotesné
a doddvatel nie je zodpovedny za fyzikdlny jav zvany kondenzdcia,
ani za prienik vody do stavieb v priestore medzi spodnou hranou
steny stavby a podkladom, ktory si zhotovuje objedndvatel, ani
za prienik vody v priestore medzi tesnenim sekciondlnej gardzo-
vej brany a podkladom. V pripade, Ze sa preukdze, Ze reklamova-
nd vada veci pric¢inne suvisi s viastnostami podla prvej vety tohto
bodu, bude reklamdcia zamietnutd.

Na veci sa mdzu ukdzat nasledovné javy a vlastnosti, za ktoré do-
ddvatel nezodpovedd ako za vady:

m nepravidelnd zrnitost omietky (na réznych miestach na
vonkajdej strane stien montovanej stavby s omietkou sa
mdbze nachddzat nepravidelnd zrnitost omietky),

@ pretféanie spojovacich skrutiek,

@ zatekanie medzi spodnou hranou steny montovanej stav-
by a podkladom pod montovanou stavbou,

@ vytvdranie kondenzaénych kvapiek,

@ zatekanie medzi bo¢nou hranou strechy a bo¢nou stavbou,
o ktoru sa upevnuje montovand stavba (objedndvatel be-
rie na vedomie.

VyuZivanie montovanej stavby na nevhodny U¢el mbze nepriaz-
nivo ovplyvnit funkénost a Zivotnost montovanej stavby vrdtane
jej sucasti. V pripade montdze ¢&i demontdZe montovanej stavby
objedndvatelom alebo tretou osobou nenesie doddvatel zodpo-
vednost za vady vzniknuté v suvislosti s nesprdvnou montdzou ci
demontdZou montovanej stavby.

Zdruka sa nevztahuje na Skody na dodanych dieloch, ktoré podlie-
haju predcasnému opotrebovaniu v désledku svojho namdhania,
vadnych instala¢nych alebo montdznych prdc tretich oséb a chyb-
ného uvedenia do prevadzky alebo chybného a nedbanlivostného
zaobchddzania v désledku neodborného namdhania na zdklade
zlych alebo neskorsich ochrannych ndterov na zdkladnych ndte-
roch alebo inej povrchovej ochrane v désledku vonkajsich atmo-
sférickych vplyvov, zmien alebo oprdyv, ktoré boli vykonané objed-
ndvatelom alebo tretimi osobami bez suhlasu doddvatela a na
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stdlost farebnych ndterovych vrstiev. Zdruka sa taktiez nevztahuje
na Skody na ndteroch zdkladnej farby, zakladnych ndterovych vrs-
tvdch, ktoré vznikli dopravou, montdzou alebo inou manipuldciou
objedndvatela alebo tretej osoby.

Reklamdcia nebude uznand ako oprdvnend ani v pripade, ak sa
tyka vady, pre ktord bola dohodnutd nizsia cena, alebo ak ide o po-
UZitu vec a vada zodpovedd miere pouZivania alebo opotrebenia,
ktoré mala vec alebo jej st€asti pri prevzati objedndvatelom.

Objedndvatel je povinny bezodkladne po zisteni vad tieto oznd-
mit doddvatelovi a uviest: ¢islo objedndvky a popis vady (ako sa
prejavuje). Pre rychlejsie vybavenie reklamdcie je vhodné prilozit
k reklamdcii detailny fotodokumentdciu vady a telefonicky kon-
takt na zodpovednu osobu, ktord bude s doddvatelom komuniko-
vat za U€elom odstrdnenia vad.

Reklamdciu mbze objedndvatel uplatnit u doddvatela v jeho sidle
alebo na emailovej adrese: info@gardeon.sk alebo na tel.c. +421
43 455 53 33. Ak objedndvatel uplatni reklamdciu, doddvatel ale-
bo nim povereny zamestnanec alebo uré¢end osoba je povinny po-
ucit objedndvatela o jeho prdavach podla vSeobecného predpisy;
na zdklade rozhodnutia objedndvatela, ktoré z prdav podla Obdi-
anskeho zdkonnika uplatiiuje, je povinny urcit spdsob vybavenia
reklamdcie ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych
dni odo dna uplatnenia reklamdcie, v oddévodnenych pripadoch,
najmd ak sa vyZaduje zlozZité technické zhodnotenie stavu veci na
mieste plnenia, najneskdr do 30 dni odo dfia uplatnenia reklama-
cie. Po uréeni spbsobu vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi
ihned, v odévodnenych pripadoch moZno reklamdciu vybavit gj
neskor; vybavenie reklamdcie v8ak nesmie trvat dihsie ako 30 dni
odo dna uplatnenia reklamdcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamdcie md objedndvatel prdvo od zmluvy odstupit alebo md
prdvo na vymenu veci za novU. Doddvatel méze vykonat obhliadku
veci za U¢elom ndleZitého objasnenia reklamdcie, pricom bezod-
kladne pisomne s objedndvatelom dohodne der a ¢as pldnovanej
obhliadky, na ktorej je objedndvatel povinny zi€astnit sa osobne,
alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. V pripade, ak nebude
mozZné pre neoddvodnené neposkytnutie sucinnosti objedndva-
tela podla predchddzajicej vety vykonat obhliadku v dohodnuty
den a v dohodnutom Case, reklamacné konanie nebude méct byt
zacaté a vybavené.

Zac&atie reklamaéného konania je podmienené preukdzanim sa
o kupe veci alebo sluzby a dodanim, resp. spristupnenim veci spo-
lo¢nosti GARDEON, s. r. 0. alebo nim uréenej osobe.

Doddvatel je povinny pri uplatneni reklamdcie vydat objednd-
vatelovi potvrdenie. Ak je reklamdcia uplatnend prostrednic-
tvom e-posty alebo telefonicky, doddvatel je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamdcie dorucit objedndvatelovi ihned; ak nie je
moZné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytoc¢ného
odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;
v ostatnom sa na reklamdciu vad veci primerane pouZiju ustano-
venia zdkona.
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Ak ide o vadu, ktord mozno odstrdnit, md& objedndvatel prdvo, aby
bola bezplatne, v€as a riadne odstrdnend. Doddvatel je povin-
ny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstrdnit. Objedndvatel moze
namiesto odstrdnenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa
vada tyka len sU€asti veci, vymenu sucasti, ak tym doddvatelovi
nevznikny neprimerané ndklady vzhladom na cenu veci alebo za-
vaznost vady. Doddvatel méze vidy namiesto odstrdnenia vady
vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to objedndvatelovi nespdsobi
zdvazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstrdnit a kto-
rd brdni tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady,
mad objedndvatel prdvo na vymenu veci alebo md prdvo od zmlu-
vy odstupit. Tie isté prdva prislichaju objedndvatelovi, ak ide sice
o odstrdnitelné vady, ak v8ak objedndvatel neméze pre opdtovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec ri-
adne vzZivat. Ak ide o iné neodstrdnitelné vady, md objedndvatel
prdvo na primerany zlavu z ceny veci.

Uplatnenim reklamdcie je plynutie zdruénej doby prerusené a ply-
nutie pokracuje po ukonceni reklamdcie.

Ak objedndvatel reklamdciu uplatnil pocas prvych 12 mesiacov
od prevzatia veci, méZe doddvatel vybavit reklamdciu zamietnu-
tim len na zdklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemoZno od objedndvatela vyZzadovat
Uhradu ndkladov na odborné posuddenie aniiné ndklady suvisiace
s odbornym posudenim. Doddvatel je povinny poskytnut objednd-
vatelovi képiu odborného posudenia oddvodhujuceho zamietnu-
tie reklamdcie najneskdr do 14 dni odo dna vybavenia reklamdcie.
Ak objedndvatel reklamdciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od
kUpy a doddvatel ju zamietol, osoba, ktord reklamdciu vybavila, je
povinnd v doklade o vybaveni reklamdcie uviest, komu méZze ob-
jedndvatel zaslat vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok
zaslany na odborné posudenie ur¢enej osobe, ndklady odborného
posudenia, ako aj vetky ostatné s tym suvisiace Ucelne vynaloZe-
né ndklady zndsa doddvatel bez ohladu na vysledok odborného
posudenia. Ak objedndvatel odbornym posudenim preukdze zod-
povednost doddvatela za vadu, mbze reklamdciu uplatnit znova;
pocas vykondvania odborného posudenia zdru¢nd doba neplynie.
Doddvatel je povinny objedndvatelovi uhradit do 14 dni odo dna
znova uplatnenia reklamdcie vSetky ndklady vynaloZzené na od-
borné posudenie, ako aj vietky s tym suvisiace U¢elne vynaloZzené
ndklady. Znova uplatnenu reklamdciu nemozno zamietnut.

Reklamacgné konanie je ukoncené odovzdanim opravenej veci, vy-
menou veci, vradtenim ceny plnenia, vyplatenim primeranej zlavy
z ceny plnenia, za vybavenie reklamdcie sa povazuje tiez pisomnd
vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie rekla-
mdcie.

Objedndvatelovi zanikd prdavo z vad veci, ak vzniknuté vady neo-
zndmi riadne, véas a v stlade s VOP a prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zdkonnika.

Informdcie pre spotrebitelov o podmienkach a spdsobe reklamd-
cie, o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamdcii, staznosti
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a podnetov spotrebitelov vrdtane informdcie o tom, kde mozno re-
klamdciu uplatnit a o vykondvani zdruénych oprdv sa nachddzaju
tieZ v Reklamaénom poriadku vydanom doddvatelom, ktory tvori
sucast tychto VOP ako Priloha &. 1.

Clanok 12
Dorucovanie

m Za adresu na doru¢ovanie vietkych pisomnosti sa povazuje adresa
uvedend objedndvatelom v Ziadosti o cenovd ponuku okrem pri-
padoyv, v ktorych si zmluvné strany v€as pisomne dorucili ozndme-
nie o inej adrese. Pisomnost sa povazuje za dorucend aj v pripade
jej netUspedného dorucenia, a to v def jej vratenia odosielatelovi.
Pri pisomnostiach odosielanych faxom alebo e-postou sa za den
doru€enia povazuje den odoslania. Za tymto U€elom sa Udaje uve-
dené v zdhlavi povazuju za rozhodujice, pokial ktordkolvek zmluv-
nd strana neozndmi zmenu Udajov na dorucovanie.

Clanok 13
Ostatné dojednania

m Okrem pripadoy, vyslovne uvedenych v tychto VOP nie je anijedna
zo strdn oprdvnend zapocditat svoju pohladdvku voci pohladdvke
druhej strany bez vopred daného pisomného suhlasu druhej stra-
ny, a to ani po zdniku ich obchodného vztahu.

m Strany nepovazuju Ziadne z ustanoveni tychto VOP za také, ktoré
by bolo v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam vyplyva-
jucim z ich zdvézkového vztahu alebo by malo charakter nekalej
zmluvnej podmienky a v pripade, ak sa niektoré z ustanoveni tych-
to VOP odchyluju od zauZivanych alebo zdkonom usmernovanych
Standardoy, strany uzatvorenim zmluvy podla tychto VOP potvrd-
zuju, Ze pre toto odchylenie existuje spravodlivy dévod, vyplyvajuci
z predmetu, povahy a okolnosti dojednaného plnenia.

Clanok 14
Bezpecnost a ochrana

zdravia pri praci, ochrana
Zivotného prostredia,
nakladanie s odpadmi

m Doddvatel je povinny pri realizdcii plnenia dodrziavat plan bez-
pecnosti a ochrany zdravia na mieste plnenia a s ktorym sa md
povinnost obozndmit pred realizdciou plnenia, vrdtane respekto-
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vania vietkych pokynov stavbyvediceho a oséb oprédvnenych vo
vztahu k stavenisku.

Doddvatel je povinny dodrziavat prdvne predpisy o ochrane BOZP,
predpisy o ochrane pred poZiarmi, o ochrane Zivotného prostredia
ako aj vietky ostatné prdavne predpisy a technologické postupy,
vztahujice sa na predmet plnenia a jeho realizdciu.

Doddvatel nie je povinny pred zacatim realizécie plnenia preukd-
zat objedndvatelovi vsetky potrebné licencie, certifikdty, povolenia
a pod. a potvrdenia o absolvovani Skoleni, ktoré v zmysle platnych
pravnych a technologickych predpisov su potrebné k vykondvaniu
¢innosti, ktord je predmetom plnenia, ak si ich objedndvatel sém
pisomne nevyZiada.

V zdujme zachovania bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci ob-
jedndvatel nie je oprdvneny vstupovat na stavenisko v priebehu
vykondvania montdznych prdc.

Clanok 15
Informacia o moznosti vyuzZitia

alternativneho rieSenia sporov

Objedndvatel md prdavo obrdtit sa na doddvatela so Ziadostou
o ndpravu (e-mailom na info@gardeon.sk), ak nie je spokojny so
spdsobom, akym doddvatel vybavil jeho reklamdciu alebo ak sa
domnieva, Ze doddvatel porusil jeho prava. Ak doddvatel odpovie
na tuto Ziadost zamietavo alebo na rnu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, objedndvatel md prdvo podat ndvrh na zacatie alter-
nativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieenia sporov
(dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. ARS subjektami sU orgdny a oprdvnené prdvnické osoby
podla § 3 zékona 391/2015 Z.z. Navrh méze objedndvatel podat
spbsobom uréenym podla § 12 Zdkona 391/2015 Z.z. Zoznam sub-
jektov ARS je moZné ndijst na strdnke Ministerstva hospoddrstva
SR www.mhsr.sk

Spotrebitel mdze podat staznost aj prostrednictvom platformy
alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupnd online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel - fyzickd
osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond
v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania ale-
bo povolania. Alternativne riesenie sporov sa tyka len sporu medzi
spotrebitelom a preddvajicim, resp. doddvatelom, vyplyvajice-
ho zo spotrebitelskej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitelskou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmlUv uzatvore-
nych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde
hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS mdze od
spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za zacatie alternativne-
ho rieSenia sporu maximadlne do vysky 5 EUR s DPH.
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Clédnok 16
Zaverecné ustanovenia

m Pravne vztahy, ktoré nie su vyslovne upravené tymito VOP sa riadia
Obc¢ianskym zdkonnikom a Zdkonom.

m 16.2 V pripade sporu a neuspesného rokovania o urovnani sporu,
je na rozhodnutie vo veciach sporu prislusny vSeobecny sud v Slo-
venskej republike podla pravnych predpisov, platnych na Uzemi
Slovenskej republiky.

m Doddvatel je oprdvneny k vykondvaniu svojej podnikatelskej ¢in-
nosti na zdklade Zivnostenského oprdvnenia. Zivnostensky kon-
trolu zabezpeduje v rdmci svojej pdsobnosti prislusny Zivnosten-
sky Urad - Okresny Urad Martin, Zivnostensky odbor. Dozor nad
oblastou ochrany osobnych Udajov vykondva Urad pre ochranu
osobnych Udajov. Orgdnom dozoru, ktorému podlieha ¢innost Do-
ddvatela v oblasti ochrany spotrebitela, je Slovenskd obchodnd
inSpekcia so sidlom Prievozskd 32, 827 99 Bratislava a InSpektordt
SOl pre Zilinsky kraj, so sidlom: Predmestska 71, 01179 Zilina 1 www.
soi.sk, www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-
-ziadosti.soi.

m Osobné Udaje objedndvatela sU spracovdvané v sulade so zdk.
¢.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov. Objedndvatel
mad prdvo na pristup k svojim osobnym Udajom, prdvo na ich opra-
vu, vratane dalSich zdkonnych prdv k tymto Udajom. Blizsie infor-
mdcie o spracuvani osobnych Udajov sa nachddzaju na webovom
sidle doddvatela www.gardeon.sk v sekcii ochrana sukromia.

V Turé&ianskom Dure, dria 01. 09. 2025

GARDEON, s. r. o.
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Reklamacny poriadok e @

GARDEON, s. r. 0. so sidlom Turiansky Dur 49, 038 43 Turciansky Dur, ICO: 47 033 291, zdpis: v Obchod-
nom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, viozka &. 58559/L

Kontaktné Udaje na dodavatela:

Ndazov: GARDEON,; s. r. o.

Sidlo: Tur¢iansky Dur 49, 038 43 Tur&iansky Dur
Tel. &islo: +421 43 455 53 33

E-mailovd adresa: info@gardeon.sk

V tomto reklama¢nom poriadku je zhrnuty postup pri uplatfiovani reklamdcii spotrebitelmi a ich vy-
bavovani. Tento reklamaény poriadok je su¢astou Vieobecnych obchodnych podmienok spolocnosti
GARDEON, s. r. 0. V tomto reklamacnom poriadku je zhrnuty postup pri uplatfovani reklamdcii spo-
trebitelmi a ich vybavovani. Informdcie o reklamdcidch ndjdete tiez vo VSeobecnych obchodnych
podmienkach spolo¢nosti GARDEON, s. r. o. zverejnenych na www.gardeon.sk (dalej aj len ,VOP®)
a v zdkone &. €.108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej
aj len ,zdkon®).

Za ¢o nesieme zodpovednost?

Spolo¢nost GARDEON, s. r. 0. zodpovedd za to, Ze vec md v dobe prevzatia objedndvatelom a pocas
zdru¢nej doby dohodnuté vlastnosti a bude riadne a bez véd spdsobild k uZivaniu podla svojho cha-
rakteru a Ucelu.

GARDEON, s. r. 0. zodpovedd za vady na veci, ktoré vzniknu v dobe trvania zdruky.
Reklamovat mézete tiez sluzby, ktoré sme Vam poskytli.

VSeobecnd zdruénd doba na tovar podla kipnej zmluvy je 24 mesiacov, ak ide o zmluvu o montdz-
nych sluzbdch, zdruénd doba na stavbu je 3 roky (pokial nie je osobitnym prdvnym predpisom stano-
vend dlhsia zdruénd doba). Ak ide o dodanie pouZitej veci, zaruénd doba je 12 mesiacov.

Ak ste si pri vytvdrani objedndvky v nasom konfigurdtore zvolili aj moznost osobitnej predizenej za-
ruky GARDEON PREMIUM celkovo az na 10 rokov, poskytujeme Vdm osobitnu desatroénu zdruku na
funkcnost stavby, ktord zahiria:

- funkénost stavby suvisiacu s hlavnym ucelom stavby (gardz, zadhradny domcek, pristresok, pergola
bude bezpecne stdt a plnit svoju primdrnu funkciu),

+ funkénost stavby suvisiacu so zdkladnou funkénostou gardzovej brdny (gardzovd brdna sa bude
otvdrat / zatvarat),

+ funkénost dveri (otvdranie dveri, zatvdranie, uzamykanie),
- funk&nost okien (otvarané/vyklopné, zatvdranie),
« funkénost odkvapového systému (voda zo strechy bude funkéne odvdadzand),

- funkénost stavby suvisiacu s jej utesnenim (do stavby nebude zvrchu zatekat) s vynimkou utesne-
nia od zeme (od podkladu, kde stavba stoji, a za ktoré tesnenie nenesie Zhotovitel zodpovednost).

Vieobecnd ako aj osobitnd zdru¢nd doba zacina plynut odo dra prevzatia veci. Ak prevezmete vec
az po dohodnutom termine prevzatia, plynie zdruénd doba uz odo dfa, ked' ste vec podla dohody
mali prevziat. Uplatnenim reklamdcie je plynutie zdruénej doby prerusené a plynutie pokracuje po
ukonéeni reklamaéného konania.
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Zdaru€nu dobu nemozno zamienat so Zivotnostou veci, t.j. dobou, pocas ktorej mdze vec alebo jej sucas-
ti pri sprdvnom uzivani a Udrzbe vzhladom k svojim viastnostiam, U¢elu a intenzite uzivania, vydrzat.
Zivotnost tovaru je dand spdsobom a intenzitou pouzivania a nemusi byt vzdy rovnakd ako zdruénd
doba. To znamend, Ze pri intenzivnom pouzZivani méze byt Zivotnost kratsia ako je zdru¢nd doba.

Za aké vady nezodpovedame?

Spolo¢nost GARDEON, s. r. 0. nezodpovedd za vady, ktoré vznikli v désledku porusenia povinnosti
objedndvatela, najma:

+ mechanickym poskodenim jednotlivych elementov veci,

- chybnym alebo nedbalym zaobchddzanim s vecou,

- pretaZenim veci,

+ nevhodnym prevddzkovym prostredim,

+ podkladom pod stavbou zhotovenym v rozpore s bodmi 4. 4.2 a 4. 4.3 VOP,

- akymkolvek dals§im nesprdvnym a nevhodnym mechanickym zdsahom do veci.

GARDEON, s.r. 0. rovnako nezodpovedd za vady vzniknuté porusenim povinnosti objedndvatela sdvi-
siacich s vyuZitim veci, ktoré na nej vznikli po prechode nebezpelenstva skody na veci, ako aj za vady
vzniknuté v désledku vonkajsich zdsahov a vplyvov tretich oséb.

Stavby zhotovené z komponentov doddvanych spolo¢nostou GARDEON, s. 1. 0. sU ocelové, nie su vo-
dotesné a GARDEON,; s.r. 0. nie je zodpovednd za fyzikdlIny jav zvany kondenzdcia, ani za prienik vody
do stavieb v priestore medzi spodnou hranou steny stavby a podkladom, ktory si zhotovuje objed-
ndvatel, ani za prienik vody v priestore medzi tesnenim sekciondlnej gardzovej brdny a podkladom.
Taktiez nepatrné rozmerové odchylky su vyrobne technicky podmienené a nie su kvalifikované ako
nedostatok veci. V pripade, Ze sa preukdze, Ze reklamovand vada pri¢inne suvisi s vlastnostami podla
predchddzajdcich viet, bude reklamdcia zamietnutd.

Na veci sa mézu ukdzat nasledovné javy a vlastnosti, za ktoré spolo¢nost GARDEON, s. r. 0. nezodpo-
vedd ako za vady:

+ nepravidelnd zrnitost omietky (na réznych miestach na vonkajsej strane stien montovanej stavby
s omietkou sa moéze nachddzat nepravidelnd zrnitost omietky),

+ pretféanie spojovacich skrutiek,

+ zatekanie medzi spodnou hranou steny montovanej stavby a podkladom pod montovanou stav-
bou,

+ vytvdranie kondenzac¢nych kvapiek na strope.
- zatekanie medzi bocnou hranou strechy a bo¢nou stavbou, o ktord sa upevriuje montovand stavba

VyuZivanie montovanej stavby dodanej spolocnostou GARDEON, s. . 0. na nevhodny U¢el mbze ne-
priaznivo ovplyvnit funkénost a Zivotnost montovanej stavby vrdtane jej sucasti. V pripade montdze
¢i demontdze montovanej stavby objedndvatelom alebo tretou osobou nenesie spoloc¢nost GAR-
DEON, s. r. 0. zodpovednost za vady vzniknuté v suvislosti s nesprdvnou montdzou &i demontdzou
montovanej stavby.

Zdruka sa nevztahuje na skody na dodanych dieloch, ktoré podliehaji pred€asnému opotrebovaniu
v désledku svojho namdhania, vadnych indtala¢nych alebo montdznych prdc tretich oséb a chyb-
ného uvedenia do prevdadzky alebo chybného a nedbanlivostného zaobchddzania v désledku ne-
odborného namdhania na zdklade zlych alebo neskorsich ochrannych ndterov na zdkladnych ndte-
roch alebo inej povrchovej ochrane v désledku vonkajsich atmosférickych vplyvov, zmien alebo oprdyv,
ktoré boli vykonané objedndvatelom alebo tretimi osobami bez suhlasu spolo¢nosti GARDEON, s.r.o.
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a na stdlost farebnych ndterovych vrstiev. Zdruka sa taktiez nevztahuje na skody na ndteroch zdklad-
nej farby, zdkladnych ndterovych vrstvdch, ktoré vznikli dopravou, montdzou alebo inou manipuld-
ciou objedndvatela alebo tretej osoby.

Reklamdcia nebude uznand ako oprdvnend aniv pripade, ak sa tyka vady, pre ktord bola dohodnutd
nizsia cena, alebo akide o pouZity vec a vada zodpovedd miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré
mala vec alebo jej sucasti pri prevzati objedndvatelom.

Ako postupovat po zisteni vady?

Bezodkladne po zisteni vdad, ktoré chcete reklamovat, tieto vady ozndmte spolo¢nosti GARDEON,; s. r.
0. MéZete tak urobit osobne v sidle nasej spolo¢nosti na adrese: Turéiansky Dur 49, 038 43 Tur&iansky
Dur, pisomne na adresu sidla nasej spolo¢nosti, elektronicky na adrese: info@gardeon.sk alebo tele-
fonicky na tel.¢. +421 43 455 53 33 a uviest: ¢islo objedndvky a popis vady (ako sa prejavuje). Pre rych-
lejsie vybavenie reklamdcie je vhodné, aby ste k reklamdcii prilozili detailnd fotodokumentdciu vady
a telefonicky kontakt na zodpovednuU osobu, ktord bude s GARDEON, s. r. o. komunikovat za U¢elom
vybavenia reklamdcie. Reklamdciu je potrebné uplatnit bezodkladne, pretoze dalsie pouZivanie veci
moze zapri¢init prehibenie vady a/alebo znehodnotenie veci.

Reklamdciu mozete uplatnit napriklad vyplnenim a odoslanim formuldra, ktory ndjdete na nasej
stranke v sekcii Dokumenty na stiahnutie.

Po tom, ako uplatnite reklamdaciu:

+ zamestnanec GARDEON, s. r. 0. alebo uré¢end osoba vds poudi o vasich pravach podla vieobec-
ného predpisu;

+ na zdklade véasho rozhodnutia, ktoré z prdv podla Obcianskeho zdkonnika si uplatriujete, uré¢ime
spdsob vybavenia reklamdcie a to ihned, v zlozitych pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dniodo
dna uplatnenia reklamdcie, v odévodnenych pripadoch, najmd ak sa vyZaduje zloZité technické
zhodnotenie stavu veci na mieste plnenia, najneskér do 30 dni odo dra uplatnenia reklamdcie;

+ po urcenispdsobu vybavenia reklamdcie reklamdciu vybavime ihned, v odévodnenych pripadoch
mdbzeme reklamdciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dihsie ako 30 dni
odo dfa uplatnenia reklamdcie.

PRI UPLATNEN| REKLAMACIE VAM VYDAME POTVRDENIE. 17

AK NEDODRZIME LEHOTU NA VYBAVENIE REKLAMACIE, MATE PRAVO OD ZMLUVY ODSTUPIT
ALEBO ZIADAT VYMENU VECI ZA NOVU.

Za Uelom ndlezZitého objasnenia reklamdcie niekedy potrebujeme vykonat obhliadku veci a vady,
a to aj za vasej Ucasti (pripadne za UCasti vami poverenej osoby). Termin tejto obhliadky si s vami
dohodneme. V pripade, ak neodévodnene neumoznite vykonat obhliadku, reklamacné konanie ne-
bude mdbct byt zacaté a vybavené. Zacatie reklamaéného konania je podmienené preukdzanim sa
o kupe veci alebo sluzby a dodanim, resp. spristupnenim veci spolo¢nosti GARDEON, s. r. 0. alebo nim
uré¢enej osobe.

Ako moze byt reklamdacia vybavena?

Ak ide o vadu, ktoré mozno odstranit, bez zbyto¢ného odkladu takd vadu odstrdnime. Presny
termin odstrdnenia si dohodneme podla vasich aj nasich moZnosti. Namiesto odstrdnenia vady
mdbZeme vidy vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak vdm to nespdsobi zdvazné tazkosti, a rovnako
tak aj vy ndm mbzZete navrhnit radsej vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, aviak len ak ndm takou vymenou nevzniknu neprimerané ndklady vzhladom na cenu veci
alebo zdvaznost vady.
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Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit o ktord brdni tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, mdte prdvo na vymenu veci alebo mézete od zmluvy odstupit.

Pravo na vymenu veci alebo na odstupenie od zmluvy mdte aj vtedy, ak ide sice o odstrdnitelné vady,
ale pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vdd nemébzete vec riadne uZivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, teda také, ktoré nebrania uzivaniu veci, mdte prdvo na prime-
ranu zlavu z ceny plnenia.

Vase vyssie uvedené prdva z vdd zanikaju, ak vzniknuté vady neozndmite riadne, v€as a v sulade
s VOP a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika.

Reklamacné konanie je ukoncené odovzdanim opravenej veci, vymenou veci, vrdtenim ceny plnenia,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny plnenia, za vybavenie reklamdcie sa povazuje tiez pisomnd vyzva
na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie reklamdcie.

Aky je postup pri zamietnuti reklamacie?
Postup pri zamietnuti reklamdcie stanovuje zdkon.

Ak reklamdciu uplatnite pocas prvych 12 mesiacov od prevzatia veci, mdéZzeme vybavit reklamdciu
zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia
od vds nemodzeme vyzadovat Uhradu ndkladov na odborné posudenie aniiné ndklady suvisiace s od-
bornym posudenim. Képiu odborného posudenia oddvodrujiceho zamietnutie reklamdcie vém po-
skytneme najneskédr do 14 dni odo dfia vybavenia reklamdcie.

Ak reklamdciu vyrobku uplatnite po 12 mesiacoch od kipy a my ju zamietneme, v doklade o vybaveni
reklamdcie vém uvedieme, komu mébzete zaslat vec (tovar) na odborné posudenie. Ak je vec zasland
na odborné posudenie uré¢enej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vietky ostatné s tym
suvisiace UCelne vynalozené ndklady zndSame my bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
odbornym posudenim preukdZete nasu zodpovednost za vadu, mézete reklamdciu uplatnit znova;
pocas vykondvania odborného posiudenia zdruénd doba neplynie. Do 14 dni odo diia znova uplat-
nenia reklamdcie sme povinni vdm uhradit vietky ndklady vynaloZzené na odborné posiudenie, ako qj
vsetky s tym sUvisiace Ucelne vynalozené ndklady. Znova uplatnenu reklamdciu nemozno zamietnut.

Informacia o moznosti vyuzZitia alternativneho rieSenia sporov

Ako spotrebitel mdte prdvo obrdtit sa na nds so Ziadostou o ndpravu (e-mailom na info@gardeon.
sk), ak nie je spokojny so spésobom, akym sme vybavili vasu reklamdciu alebo ak sa domnievate,
Ze sme porusili vaSe prdava. Ak odpovieme na tuto Ziadost zamietavo alebo na fAu neodpovieme do
30 dni od jej odoslania, mdte prdvo podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov. ARS subjektami s orgdny
a oprdvnené prdvnické osoby podla § 3 zdkona 391/2015 Z.z. Névrh mozete podat spdsobom urce-
nym podla § 12 Z&kona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné ndjst na stranke Ministerstva
hospoddrstva SR www.mhsr.sk

StaZnost mozete podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je
dostupnd online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov mbze vyuzit len spotrebitel - fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a preddvajicim, resp.
doddvatelom, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo sivisiaceho so spotrebitelskou zmluvou.
Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa
netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze od spotrebitela po-
Zadovat Uhradu poplatku za zalatie alternativneho rieSenia sporu maximdlne do vysky 5 EUR s DPH.

V Turgianskom Dure, dfia: 01. 09. 2025 GARDEON’



