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Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na vsetky zmluvy uzatvorené medzi spolo¢nostou
GARDEON, s. r. 0. so sidlom Turéiansky Dur 49, 038 43 Tur¢iansky Dur, ICO: 47 033 291, zapisana v Obchodnom registri
Okresného stdu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢. 58559/L (dalej len ,dodavatel”) a kazdou fyzickou osobou — spotrebitelom
(dalej len ,,objednavatel” alebo ,spotrebitel”) prostrednictvom elektronického obchodu, a to:

1.1.
1.2.

kapna zmluva na tovar — komponenty stavby (dalej len , kipna zmluva“)

zmluvy o poskytnuti volitelnych sluZieb vo vztahu k tovaru zakiipenému na zaklade kipnej zmluvy a to:
1.2.1. o doprave tovaru,

1.2.2. o montaznych sluzbach, a

1.2.3. o doplnkovych sluzbach

(dalej aj ,zmluvy o poskytnuti sluZieb” alebo jednotlivo ,,zmluva o poskytnuti sluzby“)

(vSetky uvedené zmluvy dalej aj len ,zmluva“).

Vseobecné obchodné podmienky st vydané v zmysle § 52 a nasl. zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej aj len ,,Obciansky zakonnik“), v spojeni s ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj len ,,zakon“).

Ak dalej v tychto VOP nie je uvedené inak:

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

Plnenim doddvatela sa rozumie:

3.1.1. v pripade kupnej zmluvy predaj tovaru Specifikovaného v objednavke (komponentov stavby) za
podmienok podla tychto VOP,

3.1.2. v pripade zmluvy o doprave tovaru doprava tovaru do miesta dodania ur¢eného za podmienok podla
tychto VOP,

3.1.3. v pripade zmluvy o montaznych sluzbdch montaz alebo demontaz tovaru, t.j. samostatnych
komponentov stavby za podmienok podla tychto VOP,

3.1.4. v pripade zmluvy o doplnkovych sluzbach projektova dokumentdcia stavby, vizualizacia stavby,
konzultaéné sluiby v mieste dodania, prediZena zaruka, ako aj staiené odnostné (v pripade, e
chyba alebo je nevhodna pristupova cesta pre vykladku tovaru, miesto vykladky je trvalo
zablokované alebo neudrziavané alebo na vykladku je potrebné prekonat vzdialenost nad 30 m
k miestu) za podmienok podla tychto VOP,

vietko podla $pecifikacie uvedenej v objednavke s povinnostou platby vystavenej podla tychto VOP.

Stavbou sa rozumie montovana stavba zhotovend z tovaru, t.j. zo samostatnych komponentov s omietkou

rézneho typu (gardzi, radovych garazi, zahradnych domcekov, pristreskov, doplnkovych stavieb k rodinnym

domom a inych stavieb), zhotovena v zmysle zdkona ¢&. 25/2025 Z.z. Stavebny zdkon a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (Stavebny zakon)

Vecou sa rozumie tovar — komponenty stavby a/alebo stavba, alebo jej ¢ast

Spotrebitefom sa rozumie fyzickda osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci

predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

Dodavatel si ponechava vlastnicke a autorské pravo ku katalégom, internetovému obsahu, vlastnym vyhotoveniam
fotografii plnenia, a to bez vyhrad. Objednavatel nie je opravneny vyuzivat, prekladat, kopirovat, rozmnoZovat alebo
inak spristupriovat tretim osobam akékolvek materidly stvisiace s plnenim, ktoré je predmetom zmluvy.

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, a to do splnenia povinnosti oboch zmluvnych stran vyplyvajucich zo zmluvy.

Clanok 2
Predmet a spOsob uzavretia kiipnej zmluvy

Kidpna zmluva je dojednanim medzi dodavatelom a objednédvatelom o podstatnych naleZitostiach zmluvného vztahu
zaloZzeného kupnou zmluvou, a to najma o predmete, druhu, termine plnenia, mnoZstve plnenia, cene, splatnosti a iné.
Objednavatel si objedna dodanie tovaru, pokial v kidpnej zmluve nie je uvedené inak, spésobom uréenym v
nasledujucich ustanoveniach.



GARDESN

Objednévatel zasle dodévatelovi Ziadost o cenovl ponuku s nélezitostami podla bodu 2.6 tychto VOP a to bud pisomne
na adresu sidla dodavatela, e-postou na e-adresu: info@gardeon.sk, alebo vytvorenim prostrednictvom konfiguratora
na webovom sidle dodavatela — www.gardeon.sk. Po doruceni Ziadosti o cenovu ponuku dodavatel vypracuje a predlozi
objednavatelovi do 3 dni cenovul ponuku s naleZitostami podla bodu 2.7 tychto VOP. St¢asne poskytne objednavatelovi
prihlasovacie Udaje do elektronického systému dodavatela, prostrednictvom ktorého objedndvatel méze odsuhlasit
predlozend cenovu ponuku. Ak objednavatel neodsuhlasi predloZzenu cenovu ponuku v lehote do 5 dni od jej dorucenia,
jeho poziadavka bude po tejto lehote stornovana a bude mu zruseny pristup do elektronického systému dodavatela.
V pripade, ak chce objednavatel vykonat zmeny v svojej Ziadosti o cenovd ponuku este pred odsthlasenim predlozenej
cenovej ponuky, v elektronickom systéme dodavatela oznaci polozky, ktoré chce zmenit a poziada o novu cenovu
ponuku v zmysle vykonanych zmien v Ziadosti. Po odsuhlaseni cenovej ponuky dodavatel spracuje dokumenty potrebné
pre uskutoCnenie zavaznej objednavky, a to nacrt stavby, zalohovu fakturu a technické poziadavky na podklad stavby,
a nasledne tieto predloZi objedndvatelovi. Po obdrzani dokumentacie podla predchadzajicej vety mozZe objednavatel
prostrednictvom elektronického systému dodavatela vytvorit zdvaznu objednavku, ktord, po obozndmeni sa s tymito
VOP a na zaklade predloZenej cenovej ponuky a dokumentov dodévatela (dalej len ,objednavka“) moze odoslat
dodavatelovi. Sucasne s odoslanim objednavky objednavatelovi vznika povinnost platby. Sicastou objednévky je aj naért
stavby a dalSie dokumenty technickej povahy pripojené k objednavke a tieto VOP. V pripade, Ze objednavka nebude
odoslana do 5 dni od predlozenia dokumentov potrebnych pre oboznamenie sa s tymito VOP a naslednym
uskutocnenim zavaznej objedndvky, poZiadavka objednavatela bude po tejto lehote stornovana a bude mu zruseny
pristup do elektronického systému dodavatela.

Kipna zmluva je uzavretda okamihom odoslania objednavky s povinnostou platby objednavatelom dodavatelovi

postupom podla bodu 2.3 tychto VOP a riadi sa tymito VOP.

Bezodkladne po uzavreti kupnej zmluvy poskytne dodavatel objedndvatelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy, resp.

potvrdenie o prijati objednavky.

Minimalne obsahové naleZitosti Ziadosti o cenovu ponuku su:

. meno a priezvisko objednavatela,

. e-mailova adresa objednavatela,

. tel. kontakt na objedndvatela,

. presna Specifikacia plnenia (rozmery, vzhlad, oknd dvere a pod.),

. pozadovany termin a miesto dodania.

Cenova ponuka predloZena dodavatelom obsahuje najma:

. oznacenie dodavatela,

. oznacenie objedndvatela,

. datum a Cislo Ziadosti o cenovu ponuku,

. datum a cCislo cenovej ponuky,

. presna Specifikacia plnenia,

. celkovu cenu plnenia,

. platobné podmienky,

. dodacia lehota,

. v pripade, Ze plnenim je dodanie tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek objednavatela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela, informaciu o nemoZnosti
objednavatela odstupit od kiipnej zmluvy bez uvedenia dévodu.

Miestom plnenia (prevzatia tovaru) je sklad dodavatela na adrese: Pribovce 234, 038 42 Pribovce, ak sa zmluvné strany

nedohodnu inak.

Pre zmluvné strany su zavdazné uUdaje obsiahnuté v objedndvke objednavatela a v nakrese doddavatela. Akékolvek

vedlajsie Ustne dohody, ktoré nie su obsiahnuté v kiipnej zmluve a tychto VOP su irelevantné. Akadkolvek zmena udajov

kdpnej zmluvy musi byt pisomne potvrdend oboma zmluvnymi stranami v pisomnom dodatku.
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Clanok 3
Predmet a sposob uzavretia zmluiv o poskytnuti sluzieb

Vseobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

Zmluva o poskytnuti sluzby je volitelnym dojednanim medzi dodavatelom a objednavatefom o podstatnych
naleZitostiach zmluvného vztahu zalozeného zmluvou o poskytnuti sluzby, a to najmi o predmete, druhu,
termine plnenia, mnoZstve plnenia, cene, splatnosti a iné.

Pre zmluvné strany su zavazné Udaje obsiahnuté v objedndvke objednavatela a v cenovej ponuke dodavatela.
Akékolvek vedlajSie Ustne dohody, ktoré nie su obsiahnuté v zmluve o poskytnuti sluzby a tychto VOP su
irelevantné. Akadkolvek zmena ddajov zmluvy o poskytnuti sluzby musi byt pisomne potvrdend oboma
zmluvnymi stranami v pisomnom dodatku.

V pripade, ak ma objednévatel zaujem uzatvorit kiipnu zmluvu a sucasne niektord zo zmliv o poskytnuti
sluzieb, Ziadosti o cenovu ponuku, cenové ponuky, objednavky a potvrdenia objednavky moézu byt vyhotovené
v jednom spolo¢nom dokumente pre vSetky uzatvarané zmluvy.

Zmluva o doprave tovaru

2.1

2.2.

Objednavatel si mdze objednat vo vztahu k tovaru zakipenému na zaklade kipnej zmluvy dopravu tovaru do
miesta plnenia, pokial v zmluve o poskytnuti sluzby nie je uvedené inak, iba sp6sobom uréenym v
nasledujucich ustanoveniach.

Na objednanie sluzby dopravy sa pouZije postup upraveny v bodoch 2.3 az 2.7 tychto VOP.

Zmluva o montaznych sluzbach

3.1

3.2.

Objednavatel si moZe objednat vo vztahu k tovaru zakipenému na zaklade kupnej zmluvy montaz alebo
demontaz stavby, pokial v zmluve o poskytnuti sluzby nie je uvedené inak, iba spdésobom uréenym v
nasledujucich ustanoveniach.

Na objednanie sluzby montaze alebo demontaze stavby sa pouzije postup upraveny v bodoch 2.3 az 2.7 tychto
VOP.

Zmluva o doplnkovych sluzbach

4.1.

4.2.

Objednavatel si mdZe objednat vo vztahu k tovaru zakipenému na zaklade kupnej zmluvy projektovu
dokumentiéciu stavby, vizualiziciu stavby, konzultaéné sluzby v mieste dodania, ako aj stazené odnostné (v
pripade, Ze chyba alebo je nevhodnd pristupova cesta pre vykladku tovaru, miesto vykladky je trvalo
zablokované alebo neudrZiavané alebo na vykladku je potrebné prekonat vzdialenost nad 30 m k miestu),

Na objednanie doplnkovych sluzeb sa pouZije postup upraveny v bodoch 2.3 az 2.7 tychto VOP.

€lanok 4
Kvalitativne a ostatné poziadavky realizacie plnenia

Vseobecné ustanovenia

1.1.

1.2

1.3.

PInenie podla Specifikacie uvedenej v zmluve vykona dodavatel riadne v dohodnutom termine s odbornou
starostlivostou.

Objednavatel je oboznameny s tym, Ze dodavatelom ponudkané montované stavby, resp. ich komponenty nie su
vodotesné v miestach kontaktu stavby s podkladom a doddvatel nie je zodpovedny za fyzikalny jav zvany
kondenzacia, ani za prienik vody do stavieb v priestore medzi spodnou hranou steny stavby a podkladom. Na
zéklade dlhoro¢nych skisenosti doddvatel poskytne objednévatelovi rady, ako dané javy odstranit, pripadne
minimalizovat. Objednavatel berie na vedomie, Ze montované stavby nie si murované, nie st pevne spojené s
podkladom a z tohto dévodu mézu vznikndt malé odchylky. Dodavatel si vyhradzuje pravo na malé odchylky
zmien v konstrukcii stavby, pokial tieto zmeny nemaju zasadny vplyv na funkénost a vzhlad stavby (ide najma o
presné umiestnenie doplnkov - okien, dveri, spojov, rozmer stavby). Objednavatel zaroven berie na vedomie, Ze
sucastou stavby nie je elektroinstaldcia ani vodoinstalacia.

Objednavatel berie na vedomie, Ze tolerancia rozmerov zmontovanej stavby z konstrukénych dévodov moéze
presahovat v priemere do 100 mm pdvodné rozmery uvedené v nacrte stavby.
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Kapna zmluva

2.1

Podkladmi a podmienkami k realizacii pInenia su s ohladom na predmet plnenia najma:
= objednavka objedndvatela,
= uhradena zdlohova faktura.

Zmluva o doprave tovaru

3.1.

Podkladmi a podmienkami k realizacii plnenia su s ohladom na predmet plnenia najma:
= objednavka objedndvatela,
= uhradena zadlohova faktura.

Zmluva o montaznych sluzbach

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Podkladmi a podmienkami k realizacii pInenia su s ohfadom na predmet plnenia:

= objednavka objedndvatela,

= Vv pripade montaze stavby dodrzané poziadavky na podklad pod stavbu vyhotoveny objedndvatelom podla
bodu 4.4.2 a 4.4.3 tychto VOP alebo vyhlasenie objednavatela podla bodu 4.4.4 tychto VOP,

= uhradena zdlohova faktura.

Objednavatel sa uzatvorenim zmluvy o montaznych sluzbach zavazuje, ze si pred samotnou montazou stavby vo

vlastnom mene, na vlastné naklady, vlastni zodpovednost a nebezpefenstvo vzniku Skody, v sulade s

poziadavkami dodavatela na kvalitu a technickd funkénost, vyhotovi podklad pod stavbu, ktory musi byt

minimalne 10 dni pred samotnym dnom realizdcie montaze riadne zhotoveny a pripraveny tak, aby stavba,

ktora ma byt podla zmluvy realizovand, spolahlivo spliala téel, pre ktory je uréena.

Objednavatel sa uzatvorenim zmluvy o montaZnych sluzbach zavizuje, ze podklad pod stavbou bude spliiat

Technické pozZiadavky na podklad stavby, ktoré tvoria neoddelitelnt sucast tychto VOP a zarover podklad pod

stavbou bude spltiat vietky nasledovné kritéria:

» podklad pod stavbou musi byt zhotoveny z betdnovej platne, zo zakladovych pdsov, z betdnovych
zakladovych patiek alebo zo zamkovej dlazby;

= podklad pod stavbou musi byt Sirsi aspori o0 100 mm ako je Sirka stavby a taktieZ dlhsi aspori 0 100 mm ako
je di#ka stavby uvedend v zmluve,

= podklad pod stavbou musi byt vodorovny; maximalna povolena odchylka je 30 mm;

= Vv pripade, Ze podklad pod stavbou bude zhotoveny zo zamkovej dlazby, podklad pod stavbou musi
obsahovat beténové podloZie pod kockami zamkovej dlazby umiestnené v miestach kotvenia stavby k
podkladu a zaroven v miestach spoja stien stavby podla pokynov dodavatela; o skuto¢nosti, Ze stavba bude
umiestnena na podklad zhotoveny zo zamkovej dlazby, je objednévatel povinny informovat Dodavatela
najneskor do 10 dni od uzatvorenia zmluvy o montaznych sluzbach podla tychto VOP.

Objednavatel berie na vedomie, Ze ak podklad pod stavbou nebude zhotoveny podla bodu 4.4.2 a 4.4.3 tychto

VOP, dodavatel je opravneny odstupit od zmluvy o montaznych sluzbach. Dodavatel nie je opravneny odstupit

od zmluvy podla tohto bodu, ak objednavatel i napriek nevyhovujucemu podkladu trva na pineni podla zmluvy

o montaznych sluzbach, ¢o je svojim podpisom povinny potvrdit na Preberacom protokole o prevzati

a odovzdani staveniska a zmontovanej stavby podla ¢lanku 8.4.1 tychto VOP.

Objednavatel berie na vedomie, Ze je povinny najneskdr v defi montéaze stavby splnit vo vztahu k prislusnému

stavebnému uradu (ku ktorému vystupuje v pozicii stavebnika) vSetky povinnosti vyplyvajice zo zakona C.

25/2025 Z.z. Stavebny zékon a o zmene a doplneni niektorych zakonov (Stavebny zédkon), ak sa pre danu stavbu

vyZaduju. Objednavatel zaroven berie na vedomie, Ze akékolvek sankcie ulozené mu prisluSnym stavebnym

uradom nie je opravneny uplatriovat u dodavatela.

Zmluva o doplnkovych sluzbach

5.1.

Podkladmi a podmienkami k realizacii pInenia su s ohladom na predmet plnenia najma:
= objednavka objedndvatela,
= uhradena zalohova faktura.
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Clanok 5
Sposob realizacie plnenia

Doddavatel zrealizuje plnenie vo vlastnom mene, na vlastné naklady, vlastni zodpovednost a nebezpelenstvo vzniku
Skody na predmete plnenia.

Dodavatel moze zadat ¢ast plnenia alebo celd realizaciu plnenia zmluvy tretej osobe.

Dodavatel je opravneny objednévatelovi dodat plnenie aj po ¢astiach.

Clanok 6
Dojednana cena plnenia

VSeobecné ustanovenia

1.1. Dojednana cena za v€asnu a riadnu realizaciu plnenia Zmluvy je stanovend dohodou stran v zmysle zak. €.
18/1996 Z.z. o cenach, v zneni neskorsich predpisov a vykonavacej vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z.z. Ak nie je
uvedené inak, cenou sa rozumie cena bez DPH, ktora DPH bude uctovana v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR. Celkova cena plnenia je uvadzana spolu s DPH.

1.2. Cena plnenia sa riadi cennikom uréenym dodavatelom v ¢ase spracovévania cenovej ponuky na Ziadost
objednavatela o cenovl ponuku. Dodavatel si vyhradzuje pravo osobne dohodnut s konkrétnym
objedndvatelom cenové a platobné podmienky konkrétneho objednaného plnenia, a to odliSne od VOP,
platného cennika a inych zmluav.

1.3. Zlavy a akékolvek iné zmeny z cennikovej ceny podliehajui osobnej dohode zmluvnych stran.

1.4. Poskodenie a znicenie veci po prechode nebezpedenstva skody na objedndvatela nema vplyv na povinnost
objednavatela riadne a v€as zaplatit cenu za vec.

1.5. Ak nie je pisomne dohodnuté inak, dojednana cena podla objednavky zahfia vSetky naklady dodavatela na

riadnu a v€asnu realizaciu plnenia podla zmluvy, vratane zisku a inych nakladov vztahujacich sa k predmetu
plnenia zmluvy.

Kipna zmluva

2.1. Dojednand cena zahfna tovar - komponenty stavby, pripadny obalovy materidl na tovar za ucelom jeho
bezpelnej prepravy a navod na zmontovanie, pricom nezahfiia naklady na dodanie, ani montdzne prace.
2.2. Cena tovaru je uvedend v cenovej ponuke dodavatela podla bodu 2.7 tychto VOP a musi byt odsuhlasend

objednavatelom v objednévke s povinnostou platby.

Zmluva o doprave tovaru

3.1 Dojednand cena zahfia prepravu do miesta plnenia vratane vykladky tovaru.

3.2. Cena dopravy je uvedena v cenovej ponuke dodavatela podla bodu 2.7 tychto VOP a musi byt odsuhlasend
objednavatelom v objednavke s povinnostou platby.

Zmluva o montaznych sluzbach

4.1. Dojednanad cena predstavuje vsSetky montdZine alebo demontdine prace (podla zavaznej objednavky
s povinnostou platby), materidly a sudiastky, ktoré si nevyhnutné pre riadnu realizaciu plnenia zmluvy
0 montaznych sluzbach tak, aby stavba mohla riadne slGzit svojmu Ucelu. Dojednana cena nezahfia
komponenty stavby ani ndklady na ich dodanie a pod. Dodavatel nevykondva murarske prace, elektrikarske
prace a ani tesnenie spojov jednotlivych Casti stavby v mieste stretu stavby s podkladom, ktory vyhotovuje
Objednavatel a Dodavatel nemdze zodpovedat za jeho rovinatost a kvalitu. Zmluva o montaznych sluzbach
nezahfna aj pripadnt demontaz stavby a naopak; ide o dve samostatné zmluvy, ktoré objednavatel moze, ale
nemusi uzavriet.

4.2, Cena montéze je uvedena v cenovej ponuke dodavatela podla bodu 2.7 tychto VOP a musi byt odsuhlasend
objednavatelom v objednavke s povinnostou platby.
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4.3. Cena demontéze je uvedena v cenovej ponuke doddvatela podla bodu 2.7 tychto VOP a musi byt odsuhlasend
objednavatelom v objednavke s povinnostou platby.

Zmluva o doplnkovych sluzbach

5.1. Dojednana cena zahfna doplnkové sluzby podla zadania objednavatela.

5.2. Cena doplnkovych sluZieb je uvedend v cenovej ponuke dodévatela podla bodu 2.7 tychto VOP a musi byt
odsuhlasena objednavatefom v objednavke s povinnostou platby.

Clanok 7
Fakturacia a platobné podmienky

Objednavatel sa zavazuje do 7 dni od uzatvorenia zmluvy uhradit 1. ¢ast z celkovej ceny plnenia, ktoré je predmetom
zmluvy, vo vySke 70% z celkovej ceny za plnenie, ktoré je predmetom zmluvy (ak nie je v zmluve uvedené inak).
Dodavatel vystavi objednéavatelovi zalohovu faktdru, ktora je suc¢astou zmluvy. Bezodkladne po odovzdani pinenia uhradi
objednavatel zvysnu ¢ast ceny plnenia, ktoré je predmetom zmluvy, t.j. 30% z celkovej ceny za plnenie, ktoré je
predmetom zmluvy, v hotovosti, resp. platobnou kartou osobam poverenym dodavatelom alebo bankovym prevodom
na zaklade dodavatelom vystavenej faktury so splatnostou nasledujici pracovny deri odo dria odovzdania plnenia.
Neuhradenim zalohovej faktlry objednavatelom riadne a vcas vznika doddvatelovi pravo na odstipenie od zmluvy.
Objednavatel zaplati doddvatelovi za skutocne realizovany rozsah plnenia uvedeny v zmluve, v ramci dojednaného
rozsahu a za dojednanu cenu (pri pouZiti dojednanych jednotkovych cien). Ak je plnenie odovzdavané po Castiach, vznika
pravo na zaplatenie ceny za kazdu Cast po jej odovzdani. Dodavatel si vyhradzuje pravo douctovat vo fakture
nadstandardné sluzby nad ramec zmluvy o doplnkovych sluzbach (napr. nadStandardnd stavebna dprava, stazené
odnostné), ktorych celkova suma bude objednavatelovi vopred oznamena elektronicky prostrednictvom e-posty alebo
osobne pred ich samotnym vykonanim a tieto nadstandardné sluzby v ozndmenej cene budd vykonané aZ po ich
schvdleni objedndvatelom.

Pri omeskani objednavatela so zaplatenim ma dodavatel narok na Uroky z omeskania vo vySke upravenej osobitnym
predpisom z nezaplatenej sumy za kazdy dern omeskania az do Uplného zaplatenia ceny plnenia.

Za den splnenia penazného zavazku je povazovany den pripisania dlZznej Ciastky v prospech uc¢tu dodavatela.
Objednavatel nie je opravneny jednostranne zniZovat vysku platby.

Ak vznikne pri plneni zmluvy nutnost nadstandardnych vydavkov vinou objednévatela (napr. nepresnd alebo nelplna
priprava podkladu podla bodu 4.4.2 a 4.4.3 tychto VOP), uhradi objednavatel tieto nadstandardné vydavky podla
skutoénych ndakladov vynalozenych dodavatelom vo vyuctovacej fakture.

Clanok 8
Miesto plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky

VSeobecné ustanovenia

1.1 Dodavatel riadne a v¢as odovzda objednavatelovi plnenie a objednévatel sa zavazuje plnenie prevziat v sulade
so zmluvou podla tychto VOP. Dodavatel odovzdd plnenie podla zmluvy objednavatelovi v mieste a case
dohodnutom v zmluve. Ak sa plnenie uskutocriuje postupne a jeho jednotlivé stupne mozno odlisit, moze byt
plnenie odovzdané a prevzaté aj po castiach.

1.2. Za riadne odovzdanie plnenia sa povaZuje odovzdanie plnenia v€as v dojednanom mnoiZstve, dojednanej
kvalite, bez vad, so vSetkymi dokladmi, ktoré su podla charakteru plnenia vyZzadované pravnymi alebo
technologickymi predpismi a vzajomnymi dojednaniami alebo inak nevyhnutné k tomu, aby predmet plnenia
mohol riadne plnit svoj ucel.

1.3. Zmenu miesta plnenia musi objednavatel dodavatelovi pisomne vc€as oznamit. Pokial zmenou miesta plnenia
dodavatelovi vzniknu vyssie naklady, objednavatel je povinny tieto naklady doplatit vo vyuctovacej fakture.

1.4. Objednavatel je povinny pri prevzati plnenia toto riadne prezriet.

1.5. Ak sa vyskytnu okolnosti, ktoré brania alebo mo6zu branit riadnej alebo v€asnej realizacii plnenia, alebo mézu

mat vplyv na zvysSenie dojednanej ceny alebo zmenu terminu alebo inych dojednani (najma omeskanie vyrobcu
komponentov stavby s dodanim komponentov stavby dodévatelovi, zle pripraveny podklad pod stavbou/okolie
stavby, nutné drobné stavebné Upravy okolia montaze stavby, nevhodné klimatické podmienky a pod.), oznami
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1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

GARDESN

to objednavatel dodavatelovi, resp. dodavatel objednavatelovi, pisomne alebo elektronicky prostrednictvom e-

posty bez zbyto¢ného odkladu.

LEHOTU PRE ODOVZDANIE PLNENIA SI DOHODNU DODAVATEL A OBJEDNAVATEL TAK, ZE TUTO UVEDIE

DODAVATEL V CENOVEJ PONUKE V SULADE S BODOM 2.7 TYCHTO VOP A OBJEDNAVATEL TUTO AKCEPTUJE

ZASLANIM ZAVAZNE) OBJEDNAVKY S POVINNOSTOU PLATBY POSTUPOM PODLA BODU 2.3 TYCHTO VOP,

PRICOM LEHOTA PRE ODOVZDANIE PLNENIA ZACINA PLYNUT ODO DNA UHRADY ZALOHY PODLA BODU 7.1

TYCHTO VOP, AK SA OBJEDNAVATEL A DODAVATEL PISOMNE NEDOHODNU INAK.

V pripade oddvodneného predizenia odovzdania plnenia je dodévatel povinny termin plnenia oznamit

objedndvatelovi najneskor 7 kalendarnych dni pred tymto plnenim e-poStou, ¢o objedndvatel berie na

vedomie.

Termin plnenia je mozné predizit v pripadoch, ak:

a) nastane okolnost, ktora ma charakter vy$sej moci, a to najma prekazka majica pévod v nepriaznivych
klimatickych podmienkach (napr. bod 8.4.6 tychto VOP), ktoré nebolo mozné vopred ocakavat a za ktorych
nie je technologicky mozné dodrzat termin plnenia podla zmluvy alebo v tejto stvislosti mozné zabezpedit
ochranu Zivota a zdravia zamestnancov alebo inych poverenych oséb, ktoré méziu byt vystavené
nebezpecenstvu havarie pri prevoze, pracovnému Urazu, ochoreniu, ¢i inému poskodeniu zdravia alebo
ohrozeniu Zivota, pricom dodavatel tato skutocnost oznami objednévatelovi bez zbytoéného odkladu,

b) sa natom po uzatvoreni zmluvy objednavatel a dodavatel pisomne alebo elektronicky prostrednictvom e-
posty dohodnu.

Termin plnenia sa predi?i o polet nepriaznivych a nebezpeénych dni popisanych vo VOP, podas ktorych

objektivne nie je mozné uskuto¢nit plnenie.

Pokial sa v dbsledku vyssej moci stane plnenie doddvatela nemoZnym, su obe zmluvné strany opravnené

odstupit od zmluvy. V takom pripade st zmluvné strany povinné bezodkladne si vratit vSetky uz prijaté plnenia

v suvislosti so zmluvou, od ktorej odstupuju.

Dodavatel je povinny pisomne alebo elektronicky prostrednictvom e-posty informovat objedndvatela o

okolnostiach, ktoré brania alebo mézu branit alebo inak stazovat riadne a v€asne zrealizovat plnenie, a to ihned

po vzniku takej okolnosti, inak dodavatel zodpoveda za Skodu, ktora tymto vznikne objedndvatelovi.

Pokial je dodavatelovi znemoZnené plnenie z dbévodov na strane objednavatela, resp. suvisiace

s objednévatelom (t.j. omeskania objednavatela), dodavatel je opravneny vyuctovat objednavatelovi poplatok

za skladovanie tovaru vo vyske 5 € s DPH denne od omeskania objedndavatela az do umozZnenia plnenia. V

pripade, Ze sa objednavatel s dodavatelom pisomne dohodne na odklade terminu plnenia z opodstatnenych

dovodov (odcestovanie, ochorenie a pod.), poplatok za skladovanie moéze byt objednavatelovi odpusteny,
pripadne sa mézu dohodnut na jeho inej vyske.

Ak objednavatel v potvrdeni o prevzati tovaru podla bodu 8.2.5 alebo 8.3.3 a v preberacom protokole podla

bodu 8.4.1 tychto VOP popisal vady, nedorobky alebo iné nedostatky a uviedol, ako sa prejavuji, ma sa za to, ze

tym pozZaduje od dodavatela ich bezplatné odstranenie v lehote 30 dni, ak nie si pisomne dohodnuté iné
podmienky. Pre odstranenie vad a nedorobkov zistenych v ramci preberacieho konania, sa pouziju ustanovenia

o odstraneni vad reklamovanych v zaru¢nej dobe.

Kidpna zmluva

2.1

2.2,

2.3.

Ak objednavatel uzatvara s dodavatelom len kipnu zmluvu bez toho, aby vo vztahu k tovaru Specifikovanému
v kipnej zmluve uzatvoril s dodavatelom aj zmluvu o dodani tohto tovaru, miestom plnenia je sidlo dodavatela.
V pripade, ak objednavatel uzatvara s dodavatelom spolu s kipnou zmluvou aj zmluvu o montdznych sluzbach,
zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak objednavatel v lehote na plnenie nezabezpeci vydanie stavebného
povolenia (ak sa na stavbu vyzaduje v zmysle zdkona) alebo riadne zhotovenie podkladu pod stavbou, a z tohto
dévodu nebude mat zdujem na dodani plnenia v mieste uréenom v zmluve, ozndmenim objednévatela o
omeskani na jeho strane z dévodov uvedenych vyssie, sa miesto plnenia meni tak, Ze dodavatel je povinny
plnenie objednavatelovi dodat v sklade dodavatela na adrese: Pribovce 234, 038 42 Pribovce. V takom pripade
je terminom odovzdania plnenia posledny def lehoty na plnenie.

V pripade dodania plnenia podla bodu 8.2.2 tychto VOP na sklad dodavatela, dodavatel pre objednavatela
uskladni predmet plnenia v svojom sklade bezodplatne (zmluva o skladovani) a to po dobu az do odstranenia
nedostatkov na strane objedndvatela, ktoré brania uskuto¢neniu montaze podla zmluvy o montazi, najdlhsie
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

GARDESN

vSak po dobu troch (3) mesiacov od dodania plnenia na sklad objednavatela podla kipnej zmluvy. V pripade, Ze
sa montaz z dévodov na strane objedndvatela neuskutoéni ani do troch mesiacov od dodania plnenia na sklad
objedndvatela podla kupnej zmluvy, a objednavatel si v tejto lehote tovar nevyzdvihne zo skladu dodavatela, je
dodavatel opravneny Gcétovat objednavatelovi skladné za kazdy der skladovania vo vyske 5,- EUR s DPH.
Dodavatel ma tieZ pravo od zmluvy odstupit, ak si objednavatel tovar nevyzdvihne zo skladu dodavatela ani
neumozni montaz do troch mesiacov od dodania plnenia na sklad objednavatela podla kipnej zmluvy.
Dodavatel a objednavatel sa dohodli, Ze plnenie sa povaZuje za riadne a v¢as odovzdané vtedy, ak doddvatel
umozni objednavatelovi osobné prevzatie tovaru na mieste a v ¢ase dohodnutom v zmluve, ak sa zmluvné
strany nedohodli na inom odovzdani plnenia.

Na mieste plnenia bude objednavatelovi umoZnené vykonat prehliadku dodaného plnenia, najma za ucelom
zistenia pripadnych vad plnenia, o ¢om bude spisany odovzdavaci a preberaci protokol. V pripade, Ze
objednavatel odmietne bezdévodne prevziat plnenie, alebo sa nedostavi na termin odovzdania plnenia,
povaZuje sa plnenie za riadne, véas a bez vad odovzdané dodavatelom a objednavatelom prevzaté driom
bezdévodného odopretia prevzatia plnenia, alebo nedostavenim sa na uréeny termin odovzdania plnenia.
Dodavatel si vyhradzuje pravo na prediZenie terminu odovzdania atypickych komponentov stavby, o ¢om sa
zavazuje objednavatela informovat pred samotnym uzatvorenim zmluvy.

Tovar sa povaZuje za prevzaty objedndvatefom okamihom, ked objednavatel alebo nim urcend tretia osoba
prevezme vsetky Casti objednaného tovaru. Prevzatie tovaru objednavatel alebo nim urcenda tretia osoba
potvrdi podpisom potvrdenia o prevzati tovaru.

Zmluva o doprave tovaru

3.1.

3.2.

3.3.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na prediZenie terminu dodania atypickych komponentov stavby, o éom sa
zavazuje objednavatela informovat pred samotnym uzatvorenim zmluvy.

Objednavatel je povinny zabezpedit zjazdnost pristupovych ciest a dostupnost miesta plnenia, za ¢o zodpoveda
pocas celej doby plnenia zmluvnych povinnosti dodévatela podla tychto VOP. Prijazd a miesto dodania musi byt
pristupné pre vozidla do hmotnosti 12 ton, inak je dodévatel opravneny uplatnit si dodato¢né naklady za
stazené odnostné; to neplati, ak je sluzba stazeného odnostného predmetom zmluvy uzatovrenej medzi
dodavatelom a objednavatelom podla tychto VOP.

Prevzatie tovaru objednavatel alebo nim urcena tretia osoba potvrdi podpisom potvrdenia o prevzati tovaru.

Zmluva o montaznych sluzbach

4.1.

4.2.

4.3.

Objednévatel je povinny odovzdat dodévatelovi miesto plnenia dohodnuté v zmluve - stavenisko v termine

realizicie plnenia podla zmluvy, t.j. v deri montaZe/demontazZe, v stave umozfiujicom realizovat plnenie, a to

najma s ohladom na body 4.4.2 a 4.4.3 tychto VOP. Objednavatel je povinny zabezpecit zjazdnost pristupovych

ciest a dostupnost miesta vykonavania montaze/demontaze. Prijazd a miesto montaZe/demontaze musia byt

pristupné pre vozidla do hmotnosti 12 ton. Objednavatel pri odovzdavani staveniska urci pripojné miesta pre

odber elektrickej energie, pri montdZi so Zeriavom zabezpedi bezkablovy pracovny priestor a pristup

pre Zhotovitela na stavenisko pocas celej doby vykondvania Diela. O odovzdani a prevzati staveniska a o

odovzdani a prevzati zmontovanej stavby obe zmluvné strany spiSu preberaci protokol.

Preberaci protokol podla bodu 8.4.1 tychto VOP obsahuje najma:

. Cislo zmluvy,

. oznacenie zmluvnych stran,

. vyhldsenia zmluvnych stran tykajice sa pripravenosti podkladu pod stavbou podla bodu 4.4.2 a 4.4.3
tychto VOP, pripadne vyhlasenie objedndvatela podla bodu 4.4.4 tychto VOP,

. vytykané vady a nedorobky stavby,

. datum odovzdania staveniska a datum odovzdania zmontovanej stavby a

. podpisy oboch zmluvnych stran.

V pripade, Ze objednavatel:

. odmietne bezddvodne prevziat plnenie, alebo

. sa nedostavi na zmluvou ur¢eny termin odovzdania plnenia,

povaZzuje sa plnenie za riadne, v€as a bez vad odovzdané dodavatelom a objednavatelom prevzaté:

. driom bezd6vodného odopretia prevzatia plnenia, alebo



4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
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. nedostavenim sa na zmluvou urceny termin odovzdania plnenia.

Terminom odovzdania stavby je den ukoncenia montaze, ak sa strany nedohodnu inak.

Dodavatel si vyhradzuje pravo na prediZenie terminu odovzdania plnenia v pripade atypickych a na montaz
naro¢nych stavieb, o ¢om sa zavazuje objednévatela informovat pred samotnym uzatvorenim zmluvy.
Objednévatel berie na vedomie, Ze montaz/demontaz stavby modze byt vykonand vyluéne v pripade, Ze
vonkajsia teplota prostredia neklesne pod -2 stupne Celzia a nestipne nad 30 stupnov Celzia. Dodavatel je
opravneny v ramci riadnej a véasnej montaze/demontaze stavby nenastupit &i prerusit prace v pripade
nepriaznivého pocasia v nasledujucich alternativach: teplota v den dodania pocas 8 hodinovej zmeny je nizsia
nez -2 stupne Celzia a vysSia ako 30 stupnov Celzia, je silny dazd alebo silné snezenie, nadmerne silny vietor
znemoznujuci manipulaciu a montaz.

Ak dodavatel nesuhlasi s objednavatelom ohladom vytknutych vad, nedorobkov alebo nedostatkov plnenia, je
povinny to uviest v Preberacom protokole podla bodu 8.4.1 tychto VOP. V pripade, ak neuvedie o tom zaznam
alebo zdznam odmietne podpisat, ma sa za to, Ze nema vyhrady voci zapisu objednavatela.

Preberaci protokol podla bodu 8.4.1 tychto VOP podpisany objedndvatelom a dodavatelom je povazovany za
dohodu o vsetkych zapisoch, opatreniach a terminoch v nom uvedenych s vynimkou tych bodov, pri ktorych
strana pisomne prehlasi, Ze s nimi nesuhlasi.

Objednavatel berie na vedomie, Ze autorizaciou — podpisom Preberacieho protokolu podla bodu 8.4.1 tychto
VOP dodavatel mbze poverit iné osoby.

Zmluva o doplinkovych sluzbach

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Dodavatel je povinny dodat podla objednavky s povinnostou platby objednavatelovi projektovi dokumentaciu
stavby alebo vizualizaciu stavby alebo poskytnut konzultacné (technické) sluzby v mieste dodania tovaru
alebo poskytnut stazené odnostné (v pripade, Ze chyba alebo je nevhodna pristupové cesta pre vykladku
tovaru, miesto vykladky je trvalo zablokované alebo neudrZiavané alebo na vykladku je potrebné prekonat
vzdialenost nad 30 m k miestu),

Objednavatel berie na vedomie, Ze vizualizacia stavby obsahuje jednoduché pédorysy, rez, pohlady a jednu

zékladnu vizualizaciu.

Projektova dokumentacia obsahuje stavebnu cast vyluéne v rozsahu technicka sprava, podorysy, rez a pohlady,

pricom akékolvek naviac Casti (napr. statika a poZiarna ochrana a pod.), ktoré su poziadavkou stavebného uradu

alebo investora budu spracované na zéklade samostatnej zmluvy o spracovani projektovej dokuemntacie na
zadklade samostatnej cenovej ponuky.

Objednavatel berie na vedomie, Zze doddavatel nezodpoveda za:

5.4.1. vyskopisné a polohopisné osadenie stavby (za umiestnenie stavby na pozemku zodpovedd v plnej
miere objednavatel),

5.4.2. osadenie resp. umiestnenie stavby z hladiska dopravného napojenia,

5.4.3. za spravnost riesenia pri osadeni resp. umiestneni stavby z hladiska geologickych podmienok
v pripade zlych zakladovych pomerov alebo pritomnosti spodnej vody

5.4.4. (ne)sulad stavby s Gzemnym planom,

5.4.5. (ne)sulad katastralnej mapy s existujucim stavom,

5.4.6. (ne)sulad dodanych podkladov alebo skrytych vad na pozemku (tarchy, inZinierske siete, ochranné
pasma a iné),

5.4.7. zamietnutie Ziadosti o vydanie stavebného povolenia Ziadaného na zéklade dodanej projektovej
dokumentdcie resp. za vratenie projektovej dokumentacie na prepracovanie, to vSetko v pripade, ak
bola projektova dokumentacia zhotovena v rozsahu podla tychto VOP

5.4.8. spravnost a funkénost riesenia stavby v pripade vyhotovenia stavby v rozpore s dodanym stavebnym
projektom.

Objednavatel berie na vedomie, Ze projektova dokumentacia je vypracovana podla platnych technickych

noriem a pravnych predpisov ku driu jej dodania, pricom zmeny legislativy po jej odovzdani mézu ovplyvnit jej

platnost.

Objednévatel berie na vedomie, Ze projektova dokumentacia je autorskym dielom a nesmie byt bez pisomného

suhlasu autora kopirovana, upravovana ani pouzita na iny ucel, nez na ktory bola urcena.

Akékolvek zmeny v priebehu projektovania alebo realizacie, ktoré nie s v sulade so schvalenou
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5.7.

GARDESN

dokumentéciou, musia byt odsuhlasené oboma stranami a mozu byt spojené s dodato¢nymi nakladmi.
Objednévatel preto zodpovedd za spravnost vSetkych poskytnutych podkladov, dokumentov a Gdajov, ktoré
sluzia ako zaklad pre vypracovanie projektovej dokumentacie.

O odovzdani a prevzati doplnkovych sluZieb obe zmluvné strany spiSu preberaci protokol.

€lanok 9
Vlastnicke pravo a prechod nebezpecenstva Skody

VLASTNICKE PRAVO K VECI PRECHADZA NA OBJEDNAVATELA DNOM PREVZATIA VECI.
Nebezpecenstvo Skody prechadza na objednavatela okamZzite po odovzdani veci, resp. jej Casti, na mieste plnenia
urcenom v zmluve.

Clanok 10
Odstupenie od Zmluvy

Vseobecné ustanovenia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Objednavatel aj dodévatel st opravneni odstupit od zmluvy zo zakonnych dévodov a z dévodov uvedenych v
tychto VOP.

Ak objednavatel nezaplati cenu za plnenie v lehote splatnosti, je dodavatel opravneny odstupit od zmluvy,
pricom po odstupeni od zmluvy ak objednavatel nevrati doddvatelovi komponenty stavby v primeranej lehote
od dorucenia odstipenia od zmluvy, moZze dodavatel zdemontovat stavbu a dopravit ju spat do svojich
priestorov a vylctovat objednavatelovi cenu za demontaz stavby a dopravu spat do priestorov dodavatela
podla cennika platného v Case demontdze a vykonania dopravy. Za tymto uUcelom udeluje objednavatel
dodavatelovi uzatvorenim zmluvy neodvolatelny suhlas s pristupom na miesto plnenia a na vykonanie vietkych
ukonov potrebnych na demontaz a odvoz stavby, resp. jej komponentov z miesta plnenia.

V pripade, ak doddvatel neposkytne plnenie podla zmluvy v dohodnutej lehote, povazuje sa to za porusenie
zmluvy opravriujlce objedndvatela odstupit od zmluvy a Ziadat vratanie zaplatenej zalohy.

Pravo na odstipenie od zmluvy je zmluvna strana povinna uplatnit pisomnou formou v listinnej podobe alebo v
podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (e-mail).

Odstupenie od Zmluvy bez udania dévodu

2.1,

2.2.

OBJEDNAVATEL AKO SPOTREBITEL JE V PRIPADE UZATVORENIA ZMLUVY PROSTREDNIiCTVOM
ELEKTRONICKEHO OBCHODU OPRAVNENY ODSTUPIT OD ZMLUVY BEZ UDANIA DOVODU V SULADE S
USTANOVENIM § 19 A NASL. ZAKONA V LEHOTE 14 DNi OD PREVZATIA TOVARU, AK IDE O KUPNU ZMLUVU,
ALEBO ODO DNA UZAVRETIA ZMLUVY, AK IDE O ZMLUVU O POSKYTNUTI SLUZBY. OBJEDNAVATEL MOZE
ODSTUPIT OD ZMLUVY AJ PRED ZACATIM PLYNUTIA LEHOTY NA ODSTUPENIE.

Pravo na odstupenie od zmluvy je objednavatel povinny uplatnit u doddvatela pisomnou formou v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (e-mail), pricom ak ma objednavatel zaujem, méze za
ucelom odstipenia od zmluvy vyplnit a odoslat vzorovy formular dostupny na internetovej stranke dodavatela
www.gardeon.sk a ktory mu bude doruceny aj na e-mailovu adresu objedndvatela spolu s tymito VOP. Ak bola
zmluva uzavretd prostrednictvom online rozhrania doddvatela (najma konfiguratora alebo elektronického
systému dostupného na www.gardeon.sk), objednavatel ako spotrebitel moéze odstupit od zmluvy aj
prostrednictvom funkcie na odstupenie od zmluvy umiestnenej v tomto online rozhrani, oznacenej slovami
,0dstupit od zmluvy tu". Funkcia je zretelhe zobrazena a nepretrzite dostupna pocas celej lehoty na odsttpenie
od zmluvy. Odstupenie prostrednictvom funkcie podla predchadzajicej vety sa vykond v dvoch krokoch:
objednavatel najprv vypini formular, v ktorom uvedie alebo potvrdi meno a priezvisko, identifikacné Udaje
zmluvy a e-mailovu adresu (pripadne iny Gdaj umoziujuci jeho identifikdciu), a nasledne odoslanie ozndmenia
0 odstupeni potvrdi aktivovanim funkcie oznacenej slovami ,potvrdit odstipenie od zmluvy". Po potvrdeni
dodavatel bezodkladne poskytne objedndvatelovi na trvanlivom médiu potvrdenie o doruceni ozndmenia o
odstupeni od zmluvy, ktoré obsahuje obsah ozndmenia, ako aj datum a ¢as jeho odoslania. MoZnost odstupit
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2.8.
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od zmluvy postupom podla bodu 10.2.2 tychto VOP tym nie je dotknutd. Lehota na odstupenie od zmluvy sa
povaZuje za zachovanu, ak objednavatel ozndmenie o odstupeni od zmluvy odoslal najneskér v posledny den
lehoty. D6kazné bremeno o uplatneni prdva na odstupenie od zmluvy znasa objednavatel.

Ak objednavatel odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva suvisiaca so zmluvou, od
ktorej objednavatel odstlpil. Od objednavatela nie je mozné pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v
suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy okrem ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a
ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Volitelné sluzby ako doprava tovaru a montaz a demontaz stavby su samostatne poskytované sluzby, ktoré nie
sU poskytované automaticky a objednavatel si ich mdZe, ale nemusi objednat. Preto sa naklady suvisiace s
volitefnymi sluzbami v pripadoch odstupenia od zmluvy nepovazuju za naklady objednavatela, ktoré vynalozil v
suvislosti s objednanim tovaru.

Dodavatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dria dorucenia oznamenia o odstupeni
od zmluvy vratit objednévatelovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v stvislosti s fou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a posStovné a inych ndkladov a poplatkov. Pri odstipeni od kipnej
zmluvy dodavatel nie je povinny vratit objednavatelovi platby pred tym, ako mu je tovar doruéeny alebo kym
objednavatel nepreukaZe zaslanie tovaru spat dodavatelovi.

Objednavatel je povinny najneskdr do 14 dni odo dria odstUpenia od kipnej zmluvy zaslat tovar spat alebo ho
odovzdat dodévatelovi alebo osobe poverenej dodavatelom na prevzatie tovaru. To neplati, ak dodavatel
navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa
povaZzuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny deni lehoty.

Pri odstipeni od zmluvy znasa objednavatel naklady na vratenie tovaru dodavatelovi alebo osobe poverenej
dodavateflom na prevzatie tovaru. Objedndvatel zodpovedad za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v
dosledku takého zaobchdadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkénosti tovaru.

Objednévatel nemdze odstupit od zmluvy v pripade, ak nemdze vratit tovar v stave, v akom ho prevzal,
s prihliadnutim na obvyklé opotrebenie.

Objedndvatel nemdze podla § 19 ods. 1 pism. ¢/ zdkona odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,

Ustanovenie § 19 ods. 1 zdkona upravuje aj dalSie obmedzenia odstupenia spotrebitela od zmluvy bez udania
doévodu, ktoré vsak, vzhfadom na povahu a predmet plnenia podla tychto VOP, nie su aplikovatelné.

Clanok 11
Zaruka, zaruéné podmienky, zodpovednost za vady

Dodavatel zodpoveda za to, Zze vec ma v dobe prevzatia objednavatelom a pocas zarucnej doby dohodnuté vlastnosti a
bude riadne a bez vad sposobila k uzivaniu podla svojho charakteru a ucelu.

Ak nie je pisomne dohodnuté inak, zaruénd doba na tovar podla kupnej zmluvy je 24 mesiacov, pricom po prvom
odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci predluje o 12 mesiacov; k predizeniu déjde len raz
bez ohladu na pocet oprav. Ak ide o zmluvu o montaznych sluzbach, zaru¢na doba na stavbu je 3 roky (pokial nie je
osobitnym pravnym predpisom stanovena dlhsia zaru¢na doba), ktora sa nepredlZuje. Doddavatel mdze jednostrannym
vyhlasenim poskytndt na funkénost stavby Objednavatelovi dlhsiu, osobitnt zaruénd dobu GARDEON PREMIUM na
funkénost stavby, alebo si ju mbze Objednévatel objednat ako doplnkovu sluzbu, ktora zahfna:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

funkénost stavby sdvisiacu s hlavnym Géelom stavby (garaz, zahradny domdcek, pristreSok, pergola bude
bezpecne stat a plnit svoju primarnu funkciu),

funkénost stavby suvisiacu so zakladnou funkénostou garazovej brany (garazova brana sa bude otvarat /
zatvarat),

funkénost dveri (otvaranie dveri, zatvaranie, uzamykanie),

funkénost okien (otvarané/vyklopné, zatvaranie),

funkénost odkvapového systému (voda zo strechy bude funkéne odvadzana),

funkénost stavby suvisiacu s jej utesnenim (do stavby nebude zvrchu zatekat) s vynimkou utesnenia od zeme
(od podkladu, kde stavba stoji, a za ktoré tesnenie nenesie Zhotovitel zodpovednost) a utesnenia medzi bo¢nou
hranou strechy a bocnou stavbou, o ktoru sa upeviiuje montovana stavba
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Zéarucnd doba zacina plynut odo dria prevzatia veci, alebo jej Casti. Ak objednavatel prevzal vec az po dni, do ktorého mal
povinnost ju prevziat, plynie zaruéna doba uZ odo dna, ked mal tito povinnost. Ak sa vec odovzdava po Castiach,
zaru¢na doba na jednotlivé ¢asti za¢ina plynat od odovzdania kazdej ¢asti samostatne.

Objednavatel je povinny si vec dokladne prehliadnut a pripadné zjavné vady ako aj nespravnost dodaného prislusenstva
k veci oznamit dodavatelovi pri preberani veci v potvrdeni o prevzati veci, resp. v preberacom protokole.

Dodavatel zodpoveda za vady na veci, ktoré vznikna v dobe trvania zaruky.

Dodavatel nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v désledku porusenia povinnosti objedndvatela, najma:

. mechanickym poskodenim jednotlivych elementov veci,

. chybnym alebo nedbalym zaobchadzanim s vecou,

. pretaZzenim veci,

. nevhodnym prevadzkovym prostredim,

. podkladom pod stavbou zhotovenym v rozpore s bodmi 4.4.2 a 4.4.3 tychto VOP,

. akymkolvek dalSim nespravnym a nevhodnym mechanickym zasahom do veci.

Dodavatel rovnako nezodpovedd za vady vzniknuté porusenim povinnosti objednavatela suvisiacich s vyuZitim veci,
ktoré na nej vznikli po prechode nebezpecenstva $kody na veci, ako aj za vady vzniknuté v dosledku vonkajsich zdsahov a
vplyvov tretich osob.

Objednavatel berie na vedomie, Ze stavby zhotovené z komponentov dodavanych dodavatelom su ocelové, nie su
vodotesné a dodavatel nie je zodpovedny za fyzikalny jav zvany kondenzacia, ani za prienik vody do stavieb v priestore
medzi spodnou hranou steny stavby a podkladom, ktory si zhotovuje objednavatel, ani za prienik vody v priestore medzi
tesnenim sekcionalnej garazovej brany a podkladom. V pripade, Ze sa preukdze, ze reklamovana vada veci pricinne suvisi
s vlastnostami podla prvej vety tohto bodu, bude reklamacia zamietnuta.

Na veci sa mozu ukazat nasledovné javy a vlastnosti, za ktoré dodavatel nezodpoveda ako za vady:

9.1. nepravidelna zrnitost omietky (na réznych miestach na vonkajsej strane stien montovanej stavby s omietkou sa
moze nachadzat nepravidelnd zrnitost omietky),

9.2. pretf¢anie spojovacich skrutiek,

9.3. zatekanie medzi spodnou hranou steny montovanej stavby a podkladom pod montovanou stavbou,

9.4. vytvaranie kondenzacnych kvapiek,

9.5. zatekanie medzi bocnou hranou strechy a bocnou stavbou, o ktord sa upevriuje montovand stavba

(objednavatel berie na vedomie).
Vyuzivanie montovanej stavby na nevhodny ucel moze nepriaznivo ovplyvnit funkénost a Zivotnost montovanej stavby
vratane jej sucasti. V pripade montaze ¢i demontdZe montovanej stavby objednavatefom alebo tretou osobou nenesie
dodavatel zodpovednost za vady vzniknuté v stvislosti s nespravnou montazou ¢i demontazou montovanej stavby.
Zaruka sa nevztahuje na Skody na dodanych dieloch, ktoré podliehaju pred¢asnému opotrebovaniu v désledku svojho
namahania, vadnych instalacnych alebo montdinych prac tretich oséb a chybného uvedenia do prevadzky alebo
chybného a nedbanlivostného zaobchdadzania v désledku neodborného namahania na zaklade zlych alebo neskorsich
ochrannych naterov na zakladnych nateroch alebo inej povrchovej ochrane v désledku vonkajsich atmosférickych
vplyvov, zmien alebo opray, ktoré boli vykonané objednavatefom alebo tretimi osobami bez suhlasu doddvatela a na
stalost farebnych naterovych vrstiev. Zaruka sa taktiez nevztahuje na Skody na nateroch zakladnej farby, zakladnych
naterovych vrstvach, ktoré vznikli dopravou, montdzou alebo inou manipuldciou objednavatela alebo tretej osoby.
Reklamacia nebude uznana ako opravnena ani v pripade, ak sa tyka vady, pre ktoru bola dohodnuta nizsia cena, alebo ak
ide o pouZzitu vec a vada zodpovedd miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mala vec alebo jej sucasti pri prevzati
objednavatelom.
Objednévatel je povinny bezodkladne po zisteni vad tieto oznamit dodavatelovi a uviest: ¢islo objednavky a popis vady
(ako sa prejavuje). Pre rychlejsie vybavenie reklamacie je vhodné priloZit k reklamdcii detailnd fotodokumentdciu vady a
telefonicky kontakt na zodpovednu osobu, ktora bude s dodavatefom komunikovat za i¢elom odstranenia vad.
Reklamaciu moZe objednavatel uplatnit u dodavatela v jeho sidle alebo na emailovej adrese: info@gardeon.sk alebo na
tel.C. +421 43 455 53 33. Ak objednavatel uplatni reklamaciu, doddavatel alebo nim povereny zamestnanec alebo urcena
osoba je povinny poucit objedndvatela o jeho pravach podla vseobecného predpisu; na zadklade rozhodnutia
objednavatela, ktoré z prav podla Obdianskeho zdkonnika uplatiiuje, je povinny urlit spdsob vybavenia
reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu veci na mieste plnenia, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spésobu vybavenia reklamacie sa reklamdcia vybavi ihned, v odévodnenych
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pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma objednavatel pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu veci za novl. Dodavatel mdZze vykonat obhliadku veci za u¢elom naleZitého objasnenia reklamacie,
pricom bezodkladne pisomne s objednavatefom dohodne den a cas planovanej obhliadky, na ktorej je objednavatel
povinny zUcastnit sa osobne, alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. V pripade, ak nebude mozné pre
neoddvodnené neposkytnutie sucinnosti objednéavatela podla predchadzajicej vety vykonat obhliadku v dohodnuty den
a v dohodnutom case, reklamacné konanie nebude moct byt zacaté a vybavené.

Zacatie reklamaéného konania je podmienené preukdzanim sa o klpe veci alebo sluzby a dodanim, resp. spristupnenim
veci spolocnosti GARDEON, s. r. 0. alebo nim urcenej osobe.

Dodévatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat objednavatelovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom e-posty alebo telefonicky, dodéavatel je povinny potvrdenie o uplatneni reklamacie dorudit
objednavatelovi ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytotného odkladu, najneskor
vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; v ostatnom sa na reklamdciu vad veci primerane pouZiju ustanovenia
zakona.

Dodavatel pred odstranenim vady informuje objednavatela o jeho prave zvolit si medzi opravou veci a vymenou veci,
ako aj o tom, Ze po prvom odstraneni vady opravou veci dodanej podla kipnej zmluvy sa doba zodpovednosti za vady
veci predlZuje o 12 mesiacov. Toto poucéenie mdze byt sucastou potvrdenia o uplatneni reklamacie podla bodu 16.

Vada bude odstranena v ¢o najkratSom case, najneskor do 30 dni odo dna vytknutia vady. DIhSia lehota je pripustna len
vtedy, ak je odévodnena objektivnym dévodom, ktory dodévatel neméze ovplyvnit (najma nepriaznivé poveternostné
podmienky braniace montazi, omeskanie dodavky zo strany subdoddvatela alebo neposkytnutie sucinnosti
objedndvatelom); existenciu takého dovodu preukazuje dodavatel.

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, ma objednavatel pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena. Dodavatel
je povinny vadu bez zbytoéného odkladu odstranit. Objedndvatel moéze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu
veci, alebo ak sa vada tyka len sicasti veci, vymenu sucasti, ak tym dodavatelovi nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu veci alebo zavaznost vady. Dodavatel méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to objedndvatelovi nespdsobi zdvazné tazkosti. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu,
aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, ma objednavatel pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy
odstupit. Tie isté prava prislichaju objednavatelovi, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak objednavatel nemdze pre
opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady,
ma objednavatel pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

Pocas obdobia od uplatnenia reklamacie (vytknutia vady) do jej vybavenia doba zodpovednosti za vady neplynie
(spociva) a jej plynutie pokracuje po vybaveni reklamacie.

Reklamacné konanie je ukoncené odovzdanim opravenej veci, vymenou veci, vratenim ceny plnenia, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny plnenia, za vybavenie reklamacie sa povaZuje tiez pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo
odbévodnené zamietnutie reklamacie.

Objednavatelovi zanikd pravo z vad veci, ak vzniknuté vady neoznami riadne, v€as a v sulade s VOP a prislusnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Informacie pre spotrebitelov o podmienkach a spdsobe reklamacie, o postupoch uplatfiovania a vybavovania reklamdcii,
staznosti a podnetov spotrebitelov vratane informacie o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru¢nych
oprav sa nachadzaju tieZz v Reklamac¢nom poriadku vydanom dodavatelom, ktory tvori stcast tychto VOP ako Priloha ¢. 1.

€lanok 12
Dorucovanie

Za adresu na dorucovanie vsetkych pisomnosti sa povazuje adresa uvedend objednavatelom v Ziadosti o cenovu ponuku
okrem pripadov, v ktorych si zmluvné strany vcéas pisomne dorudili ozndmenie o inej adrese. Pisomnost sa povazuje za
dorucenu aj v pripade jej nelspesného dorucenia, a to v den jej vratenia odosielatelovi. Pri pisomnostiach odosielanych
faxom alebo e-poStou sa za den dorudenia povazuje deri odoslania. Za tymto Ucelom sa Udaje uvedené v zahlavi
povazuju za rozhodujuce, pokial ktordkolvek zmluvnd strana neozndmi zmenu udajov na dorucovanie.
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Clanok 13
Ostatné dojednania

Okrem pripadov, vyslovne uvedenych v tychto VOP nie je ani jedna zo strdn opravnena zapoditat svoju pohladavku vodi
pohladavke druhej strany bez vopred daného pisomného suhlasu druhej strany, a to ani po zaniku ich obchodného
vztahu.

Strany nepovaZuju Ziadne z ustanoveni tychto VOP za také, ktoré by bolo v hrubom nepomere k prdvam a povinnostiam
vyplyvajucim z ich zavazkového vztahu alebo by malo charakter nekalej zmluvnej podmienky a v pripade, ak sa niektoré
z ustanoveni tychto VOP odchyluji od zauzivanych alebo zdkonom usmerfovanych standardov, strany uzatvorenim
zmluvy podla tychto VOP potvrdzuju, Ze pre toto odchylenie existuje spravodlivy dévod, vyplyvajuci z predmetu, povahy
a okolnosti dojednaného plnenia.

Clanok 14
Bezpecnost a ochrana zdravia pri praci, ochrana Zivotného prostredia, nakladanie s odpadmi

Dodavatel je povinny pri realizacii plnenia dodrzZiavat plan bezpecnosti a ochrany zdravia na mieste plnenia a s ktorym sa
mad povinnost obozndmit pred realizaciou plnenia, vratane reSpektovania vsetkych pokynov stavbyvediceho a os6b
opravnenych vo vztahu k stavenisku.

Dodavatel je povinny dodrZiavat pravne predpisy o ochrane BOZP, predpisy o ochrane pred poZiarmi, o ochrane
Zivotného prostredia ako aj vSetky ostatné pravne predpisy a technologické postupy, vztahujlce sa na predmet plnenia a
jeho realizaciu.

Dodavatel nie je povinny pred zacatim realizacie plnenia preukazat objednévatelovi vietky potrebné licencie, certifikaty,
povolenia a pod. a potvrdenia o absolvovani skoleni, ktoré v zmysle platnych pravnych a technologickych predpisov su
potrebné k vykonavaniu ¢innosti, ktora je predmetom plnenia, ak si ich objednavatel sdm pisomne nevyziada.

V zdujme zachovania bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci objednéavatel nie je opravneny vstupovat na stavenisko
v priebehu vykondvania montdznych prac.

Clanok 15
Informacia o moznosti vyuZitia alternativneho rieSenia sporov

Objednévatel ma pravo obratit sa na dodavatela so Ziadostou o napravu (e-mailom na info@gardeon.sk), ak nie je
spokojny so sposobom, akym dodavatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze doddvatel porusil jeho prava.
Ak dodavatel odpovie na tlto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, objednavatel ma
pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len subjekt
ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov. ARS subjektami sU organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh moze
objednavatel podat spdsobom uréenym podla § 12 Zdkona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je mozné najst na
stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mbhsr.sk
Spotrebitel méze podat staznost aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktora je dostupna
online na http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
Alternativne rieSenie sporov méze vyuzit len spotrebitel — fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len sporu medzi spotrebitelom a predavajicim, resp. dodavatelom, vyplyvajuiceho zo spotrebitelskej
zmluvy alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmluv uzatvorenych na
dialku. Alternativne rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS méze
od spotrebitela poZadovat Ghradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.
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€lanok 16
Zaverecné ustanovenia

1. Pravne vztahy, ktoré nie st vyslovne upravené tymito VOP sa riadia Obc¢ianskym zdkonnikom a Zdkonom.

V pripade sporu a neuspesného rokovania o urovnani sporu, je na rozhodnutie vo veciach sporu prislusny vSeobecny sud
v Slovenskej republike podla pravnych predpisov, platnych na Gzemi Slovenskej republiky.

3. Dodavatel je opravneny k vykondvaniu svojej podnikatelskej cinnosti na zdklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu zabezpeduje v ramci svojej pdsobnosti prisluiny Zivnostensky Grad — Okresny Grad Martin,
7ivnostensky odbor. Dozor nad oblastou ochrany osobnych Gdajov vykondva Urad pre ochranu osobnych tdajov.
Orgéanom dozoru, ktorému podlieha ¢innost Dodévatela v oblasti ochrany spotrebitela, je Slovenskd obchodna inSpekcia
so sidlom Prievozskd 32, 827 99 Bratislava a In§pektorat SOI pre Zilinsky kraj, so sidlom: Predmestska 71, 011 79 Zilina 1,
www.soi.sk, www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi.

4, Osobné udaje objednavatela su spracovavané v sulade so zak. ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a
doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov. Objedndvatel ma pravo na pristup k svojim osobnym
udajom, pravo na ich opravu, vratane dalSich zakonnych prav k tymto Udajom. BlizSie informacie o spracivani osobnych
udajov sa nachadzaju na webovom sidle dodavatela www.gardeon.sk v sekcii ochrana sikromia.

V Turéianskom Dure, diia 31.07.2026 GARDEON s.r.0.
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v . . Priloha ¢. 1
Reklamacny poriadok riiohac

GARDEON, s. 1. 0. so sidlom Turciansky Dur 49, 038 43 Tur¢iansky Dur, ICO: 47 033 291,
zapis: v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sro, vlozka ¢. 58559/L

Kontaktné udaje na dodavatela:

Nazov: GARDEON, s. r. 0.

Sidlo: Turéiansky Dur 49, 038 43 Turéiansky Dur
Tel. cislo: +421 43 455 53 33

E-mailova adresa: info@gardeon.sk

V tomto reklamacnom poriadku je zhrnuty postup pri uplatiovani reklamacii spotrebite/mi a ich vybavovani. Tento reklamacny
poriadok je sucastou Vseobecnych obchodnych podmienok spoloénosti GARDEON, s. r. 0. V tomto reklamacnom poriadku je
zhrnuty postup pri uplatfiovani reklamdacii spotrebitelmi a ich vybavovani. Informacie o reklamaciach najdete tiez vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach spolo¢nosti GARDEON, s. r. o. zverejnenych na www.gardeon.sk (dalej aj len ,VOP*)
a v zdkone €. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj len ,,zakon”).

Za ¢o nesieme zodpovednost?

Spoloénost GARDEON, s. r. 0. zodpoveda za to, Ze vec ma v dobe prevzatia objednavatelom a pocas zaru¢nej doby dohodnuté
vlastnosti a bude riadne a bez vad sp6sobila k uzivaniu podla svojho charakteru a ucelu.

GARDEON, s. r. 0. zodpoveda za vady na veci, ktoré vzniknu v dobe trvania zaruky.

Reklamovat mézete tiez sluzby, ktoré sme Vam poskytli.

Vseobecna zarucna doba na tovar podla kdpnej zmluvy je 24 mesiacov, pricom po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba
zodpovednosti za vady veci predlZuje o 12 mesiacov; k prediZeniu dbjde len raz bez ohladu na pocet oprav. Ak ide o zmluvu o
montdaznych sluzbach, zaruéna doba na stavbu je 3 roky (pokial nie je osobitnym pradvnym predpisom stanovena dlhSia zaruc¢na
doba), ktora sa nepredlZuje.

Ak ste si pri vytvarani objednavky v nasom konfiguratore zvolili aj moznost osobitnej predizenej zaruky GARDEON PREMIUM,
poskytujeme Vam osobitnu zaruku na funkénost stavby, ktora zahfria:

- funkénost stavby suvisiacu s hlavnym Ucelom stavby (garaz, zahradny domdek, pristresok, pergola bude bezpecne stat a plnit
svoju primarnu funkciu),

- funkénost stavby stvisiacu so zakladnou funkénostou gardzovej brany (garazova brana sa bude otvarat / zatvarat),

- funkénost dveri (otvaranie dveri, zatvaranie, uzamykanie),

- funkénost okien (otvarané/vyklopné, zatvaranie),

- funkénost odkvapového systému (voda zo strechy bude funkéne odvadzana),

- funkénost stavby suvisiacu s jej utesnenim (do stavby nebude zvrchu zatekat) s vynimkou utesnenia od zeme (od podkladu, kde
stavba stoji, a za ktoré tesnenie nenesie Zhotovitel zodpovednost) a utesnenia medzi bo¢nou hranou strechy a boénou stavbou,
o ktoru sa upeviiuje montovana stavba

Vseobecna ako aj osobitna zaruéna doba zadina plynat odo dna prevzatia veci. Ak prevezmete vec aZz po dohodnutom termine
prevzatia, plynie zaru¢na doba uZ odo dna, ked ste vec podla dohody mali prevziat. Po¢as obdobia od uplatnenia reklamacie
(vytknutia vady) do jej vybavenia doba zodpovednosti za vady neplynie (spociva) a jej plynutie pokraduje po vybaveni reklamacie.

Zaruénu dobu nemozno zamiefat so Zivotnostou veci, t. j. dobou, pocas ktorej méze vec alebo jej sucasti pri spravnom uzivani a
Udribe vzhladom k svojim vlastnostiam, Gcelu a intenzite uzivania, vydriat. Zivotnost tovaru je dand spésobom a intenzitou
pouZzivania a nemusi byt vidy rovnaka ako zaru¢na doba. To znamen3, Ze pri intenzivnom pouzivani méze byt Zivotnost kratsia
ako je zaruéna doba.

Za aké vady nezodpovedame?

Spolo¢nost GARDEON, s. r. 0. nezodpoveda za vady, ktoré vznikli v désledku porusenia povinnosti objednavatela, najma:
. mechanickym poskodenim jednotlivych elementov veci,
. chybnym alebo nedbalym zaobchadzanim s vecou,
. pretazenim veci,
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. nevhodnym prevadzkovym prostredim,
. podkladom pod stavbou zhotovenym v rozpore s bodmi 4.4.2 a 4.4.3 VOP,
. akymkolvek dalSim nespravnym a nevhodnym mechanickym zasahom do veci.

GARDEON, s. r. 0. rovnako nezodpoveda za vady vzniknuté porusenim povinnosti objednavatela suvisiacich s vyuzitim veci, ktoré
na nej vznikli po prechode nebezpecenstva skody na veci, ako aj za vady vzniknuté v désledku vonkajsich zasahov a vplyvov
tretich osob.

Stavby zhotovené z komponentov dodavanych spolo¢nostou GARDEON, s. r. 0. su ocelové, nie st vodotesné a GARDEON, s. . o.
nie je zodpovedna za fyzikdlny jav zvany kondenzacia, ani za prienik vody do stavieb v priestore medzi spodnou hranou steny
stavby a podkladom, ktory si zhotovuje objednavatel, ani za prienik vody v priestore medzi tesnenim sekciondlnej garazovej
brany a podkladom. TaktieZ nepatrné rozmerové odchylky su vyrobne technicky podmienené a nie su kvalifikované ako
nedostatok veci. V pripade, Ze sa preukaze, ze reklamovand vada pri¢inne suvisi s vlastnostami podla predchadzajucich viet, bude
reklamacia zamietnuta.

Na veci sa mozu ukazat nasledovné javy a vlastnosti, za ktoré spolo¢nost GARDEON, s. r. 0. nezodpoveda ako za vady:
- nepravidelnd zrnitost omietky (na réznych miestach na vonkajsej strane stien montovanej stavby s omietkou sa moze
nachadzat nepravidelna zrnitost omietky),
- pretréanie spojovacich skrutiek,
- zatekanie medzi spodnou hranou steny montovanej stavby a podkladom pod montovanou stavbou a zatekanie medzi
bocnou hranou strechy a bo¢nou stavbou, o ktoru sa upevnuje montovana stavba
- vytvaranie kondenzacnych kvapiek na strope.

Vyuzivanie montovanej stavby dodanej spoloénostou GARDEON, s. r. 0. nha nevhodny Ucel mdzZe nepriaznivo ovplyvnit funkénost
a zivotnost montovanej stavby vratane jej sucasti. V pripade montaze ¢i demontaze montovanej stavby objednavatelom alebo
tretou osobou nenesie spolo¢nost GARDEON, s. . 0. zodpovednost za vady vzniknuté v suvislosti s nespravnou montazou i
demontdZou montovanej stavby.

Zaruka sa nevztahuje na skody na dodanych dieloch, ktoré podliehaji predéasnému opotrebovaniu v dosledku svojho
namahania, vadnych instalacnych alebo montaznych prac tretich oséb a chybného uvedenia do prevadzky alebo chybného a
nedbanlivostného zaobchddzania v désledku neodborného namdhania na zaklade zlych alebo neskorsich ochrannych naterov na
zadkladnych nateroch alebo inej povrchovej ochrane v dosledku vonkajSich atmosférickych vplyvov, zmien alebo oprdv, ktoré boli
vykonané objednavatelom alebo tretimi osobami bez suhlasu spoloénosti GARDEON s.r.o. a na stalost farebnych naterovych
vrstiev. Zaruka sa taktieZ nevztahuje na Skody na nateroch zakladnej farby, zikladnych naterovych vrstvach, ktoré vznikli
dopravou, montazou alebo inou manipuldciou objednavatela alebo tretej osoby.

Reklamacia nebude uznana ako opravnena ani v pripade, ak sa tyka vady, pre ktord bola dohodnuta niZsia cena, alebo ak ide
0 pouzitl vec a vada zodpoveda miere pouzivania alebo opotrebenia, ktoré mala vec alebo jej sucasti pri prevzati
objedndvatelom.

Ako postupovat po zisteni vady?

Bezodkladne po zisteni vad, ktoré chcete reklamovat, tieto vady oznamte spolo¢nosti GARDEON, s. r. 0. MdZete tak urobit osobne
v sidle nadej spoloénosti na adrese: Tur¢iansky Dur 49, 038 43 Turdiansky Dur, pisomne na adresu sidla nasej spoloénosti,
elektronicky na adrese: info@gardeon.sk alebo telefonicky na tel.¢. +421 43 455 53 33 a uviest: Cislo objednavky a popis vady
(ako sa prejavuje). Pre rychlejsie vybavenie reklamacie je vhodné, aby ste k reklamdcii priloZili detailni fotodokumentaciu vady a
telefonicky kontakt na zodpovednu osobu, ktord bude s GARDEON, s. r. o. komunikovat za Ucelom vybavenia reklamacie.
Reklamdaciu je potrebné uplatnit bezodkladne, pretoie daldie pouzivanie veci méze zapritinit prehibenie vady a/alebo
znehodnotenie veci.

Reklamdciu mozZete uplatnit napriklad vyplnenim a odoslanim formulara, ktory najdete na nasej stranke v sekcii Dokumenty na
stiahnutie.
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Po tom, ako uplatnite reklamaciu:

- zamestnanec GARDEON, s. r. 0. alebo urcéena osoba vas pouci o vasich pravach podla vSseobecného predpisu;

- na zaklade vasho rozhodnutia, ktoré z prav podla Obcianskeho zdkonnika si uplatiujete, uréime spOsob vybavenia
reklamacie a to ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu veci na mieste plnenia, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamdcie;

- po urceni spésobu vybavenia reklamacie reklamdciu vybavime ihned, v odévodnenych pripadoch mézeme reklamaciu vybavit aj
neskor; vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie.

PRI UPLATNEN{ REKLAMACIE VAM VYDAME POTVRDENIE.

PRED ODSTRANENIM VADY VAS INFORMUJEME O VASOM PRAVE zvOLIT SI MEDZI OPRAVOU VECI A VYMENOU VECI, AKO AJ O
TOM, ZE PO PRVOM ODSTRANEN{ VADY OPRAVOU SA DOBA ZODPOVEDNOSTI ZA VADY VECI PREDLZUJE O 12 MESIACOV (K
PREDLZENIU DOJDE LEN RAZ BEZ OHIADU NA POCET OPRAV). TOTO POUCENIE MOZE BYT SUCASTOU POTVRDENIA O UPLATNENI
REKLAMACIE.

VADU ODSTRANIME V €O NAJKRATSOM CASE, NAJINESKOR DO 30 DNi ODO DNA JEJ VYTKNUTIA. DLHSIA LEHOTA JE PRIPUSTNA
LEN VTEDY, AK JE ODOVODNENA OBIEKTIVNYM DOVODOM, KTORY NEMOZEME OVPLYVNIT (NAJIMA NEPRIAZNIVE
POVETERNOSTNE PODMIENKY BRANIACE MONTAZI, OMESKANIE DODAVKY ZO STRANY SUBDODAVATELA ALEBO
NEPOSKYTNUTIE SUCINNOSTI Z VASEJ STRANY); EXISTENCIU TAKEHO DOVODU PREUKAZUJEME MY.

AK NEDODRZIME LEHOTU NA VYBAVENIE REKLAMACIE, MATE PRAVO OD ZMLUVY ODSTUPIT ALEBO ZIADAT VYMENU VECI ZA
NovU.

Za Ucelom nalezitého objasnenia reklamacie niekedy potrebujeme vykonat obhliadku veci a vady, a to aj za vasej Gcasti (pripadne
za Ucasti vami poverenej osoby). Termin tejto obhliadky si s vami dohodneme. V pripade, ak neodévodnene neumoznite vykonat
obhliadku, reklamacné konanie nebude moct byt zacaté a vybavené. Zacatie reklamacného konania je podmienené preukazanim
sa o kupe veci alebo sluzby a dodanim, resp. spristupnenim veci spolo¢nosti GARDEON, s. r. 0. alebo nim uréenej osobe.

Ako mdze byt reklamacia vybavena?

Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit, bez zbyto¢ného odkladu takd vadu odstranime. Presny termin odstranenia si dohodneme
podla vasich aj nasich moznosti. Namiesto odstranenia vady modzeme vzdy vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak vam to nespdsobi
zévazné tazkosti, a rovnako tak aj vy nam moézete navrhnut radsej vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu
sucasti, avsak len ak nam takou vymenou nevzniknt neprimerané naklady vzhladom na cenu veci alebo zavaznost vady.

Ak ide o vadu, ktord nemoZno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, mate pravo na
vymenu veci alebo mdzete od zmluvy odstlpit.

Pravo na vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy mate aj vtedy, ak ide sice o odstranitelné vady, ale pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vicsi pocet vad nemozete vec riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, teda také, ktoré nebrania uzivaniu veci, mate pravo na primeranu zlavu z ceny plnenia.

Vase vysSie uvedené prava z vad zanikaju, ak vzniknuté vady neoznamite riadne, véas a v sulade s VOP a prislusSnymi
ustanoveniami Obcianskeho zakonnika.

Reklamacné konanie je ukoncené odovzdanim opravenej veci, vymenou veci, vratenim ceny plnenia, vyplatenim primeranej zlavy
z ceny plnenia, za vybavenie reklamacie sa povaZuje tiez pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené zamietnutie
reklamacie.

Aky je postup pri zamietnuti reklamacie?

Postup pri zamietnuti reklamacie stanovuje zakon.
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Informacia o moznosti vyuzitia alternativneho rieSenia sporov

Ako spotrebitel mate pravo obratit sa na nas so Ziadostou o napravu (e-mailom na info@gardeon.sk), ak nie je spokojny so
spésobom, akym sme vybavili vasu reklamaciu alebo ak sa domnievate, Ze sme porusili vase prava. Ak odpovieme na tuto Ziadost
zamietavo alebo na rfiu neodpovieme do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zdkona 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. ARS subjektami su orgdny a oprdvnené pravnické osoby podfa
§ 3 zdkona 391/2015 Z.z. Navrh mézZete podat spésobom urcenym podla § 12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam subjektov ARS je
mozné najst na stranke Ministerstva hospoddrstva SR www.mhsr.sk

Staznost mbéZete podat aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO, ktord je dostupna online na http://
ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

Alternativne rieSenie sporov mbze vyuzit len spotrebitel — fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len
sporu medzi spotrebiteflom a predavajicim, resp. dodavatelom, vyplyvajiceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo suvisiaceho so
spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dialku. Alternativne rieSenie sporov sa
netyka sporov, kde hodnota sporu neprevysuje sumu 20 EUR. Subjekt ARS moZe od spotrebitela poZadovat Uhradu poplatku za
zacatie alternativneho rieSenia sporu maximalne do vysky 5 EUR s DPH.

V Turéianskom Dure, diia 31.07.2026 GARDEON, s.r.o.
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